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الآراء الموجودة 2 هذا الكتاب لا تمبر بالضرورة عن راي الجهة الناشرة .7 / 
ا جع الحتوق محنوقة اتلس لايُسمج يمف يصدارهة كتايد لوا جزء مند لوزي نطق 
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لضعم ما تماق قموملميوه عد وعد عادص ولا كه بععة ول تمصعممةة كطوام اله 1 
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الاسم عن كه معاطم وعم 5 


التوجيه والإرشاد السنوكي والتفسي للطلاب 


(لنمسن (للزرم 


التوجيه والإرشاد 
السلوكي والنفسي للطلاب 


التوجيه والإرشماد السلوكي وانقسي للطلاب 
التوجيه والإرشاد 
السلوكي والنفسي للطلاب!' 


يعمل التوجيه والإرشاد السنوكي والنفسي بحسب خطط منظمة؛ تهدف 
لمساعدة الطالب لكي يفهم ذاته ويعرف قدراته وينمي إمكاناته ويحل 
مشكلاته ليصل إلى تحقيق توافقه النفسي والاجتماعي والتربوي والمهني 
وإلى تحقيق أهدلفه. 
فالتوجيه السئوكي والنفسي هو مجموعة من الخدمات المخططة التي 
تتسم بالاتساح والشمولية وتتضمن داخلها عملية الإرشاد» ويركز التوجيه 
على إمداد الطالب بالمعلومات المتنوعة والمناسبة؛ وتنمية شعوره 
بالمسؤولية بما يساعده على فهم ذاته والتعرف على تدراته وإمكاناته 
ومواجهة مشكلاته واتخاذ قرارلته. ويتم تقديم خدمات التوجيه للطلاب بعدة 
أساليب كالندوات والمحاضرات والنقاءات والتشرات والصحف واللوحات 
والأفلام والإذاعة المدرسية ...الخ. 
أما الإرشاد السلوكي والنضي فهو بمثابة الجانب الإجرائي العملي. 
المتخصص في مجال التوجيه والإرشاد» وهو العملية التفاعلية التي تنشأ. 


- بندر بن سعود الحربي و غادة السقاء التوجيه والإرشاد» المدارير, السعودية في أنقرقة 
اما جاع هزبس ارمع قنق ا هوامه (لمه اقنا م5 مار :مال 


التوجيه والإرشك السلوكي والنقسي تلطلاب 


عن علاقات مهنية المرشد المتخصص والمسترشد وهو الطائب 
ذاته» حيث يقوم المعلم بمساعدة الطالب على فهم ذاته ومعرفة قدراته 
وإمكاناته والتيصر بمشكلاته ومواجهتها وتتمية سلوكه الإيجابي: وتحق 
تواففه الذاتي وإلبيئي» للوصول إلى درجة مناسبة من الصحة النفسية قي 
ضوء الفنيات والمهارات المتخصصة للعملية الإرشادية. 

الأهداف العامة للتوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي 

-١‏ العمل على توجيه الطالب وإرشاده في جميع النواحي اللفسية 
والأخلاقية والاجتماعية والتربوية والمهنية لكي يصبح عضوأ 
صالحاً في بناء المجتمع وليحيا حياة مطمثنة راضية. 

-١‏ القيام ببحث المشكلات التي يواجهها الطالب سواء كانت شخصية 
أر اجتماعية أو تربوية؛ والعمل على إيجاد الحلول المناسبة التي 
توفر له الصحة النفسية. 

'- العمبل على توثيق الروابط والتعاون بين للبيت والمدرسة لكي 
يصبح كل منهما مكملاً وإمتداداً للآخر لتهيئة الجو المشجع 
للطالب لكي يواصل دراسته. 

4- العمل على اكتشاف مواهب وقدرات وميول الطلاب المتفوقين أو 
غير المتفوقين على حد سواء؛ والعمل على ترجيه واستثمار تلك 
المواهب والقدرات والميول فيما يعود بالتفع على الطائب خاصة 
والمجتمع بشكل عام. 


التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي تلطلاب 


5- إيلاف الطلاب الجو المدرسي وتبصيرهم بنظام المدرسة 
ومساعدتهم قدر المستطاع للاستفادة القصوى من برامج التربية 
والتعليم المتاحة لهم وإرشادهم إلى أفضل الطرق للدراسة والمذاكرة. 

1- مساعدة الطلاب على اختيار نوع الدراسة والمهنة التي تتتاسب مع 
مواهبهم وقدراتهم وميولهم واحتياجات المجتمع؛ وكذلك تبصيرهم 
بالفرص التعليمية والمهنية المتوفرة لتزويدهم بالمعلومات وشروط 
القبول الخاصة بها حتى يكونوا قادرين على تحديد مستقبلهم؛ 
آخذين بعين الاعتبار اشتراك أولياء أمورهم في اتخاذ مثل هذه 
القرار. 

1- الإسهام في إجراء البحوث والدراسات حول مشكلات التعليم؛ على 
سبيل المشال مشكئة التسرب وكشرة الغياب وإهمال الواجبات 
المدرسية وتدني نسب التجاح في المدرسمة..الخ. 

4- العمل على توعية المجتمع المدرسي (الطالب والمدرس والمدير) 
بشكل عام بأهداف ومهام التوجيه والإرشاد ودوره في التربية 
والتعليم. 


التوجبه والإرشاد السلوكي والنفسي تلطلاب 


تطبيقات التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي:2 

- التطبيق الإنمائي: وهو ما يطلق عليه التطبيق الإنشائي أو 
التكويني؛ ويحتوي على الإجراءات وللعمليات للصحيحة التي تؤدي 
إلى النمو السليم لدى الأشخاص العاديين والأسوياءء والارتقاء 
بأنماط سلوكهم المرغوبة خلال مراحل نموهم» حتى يتحقق أعلى 
مستوى من النضج والصحة النفسية والتوافق النفسي عن طريق 
نمو مفهوم موجب للذاث وتقبلهاء وتحديد أهداف سليمة للحياق 
وترجيه الدوافع والقدرات والإمكائات التوجيه السليم نفسياً واجتماعياً 
وتربوياً ومهنيأء ورعاية مظاهر الشخصية الجسمية والعقلية والنفسية 
والاجتماعية. 

- التطبيق الوقائي: ويطلق عليه التحصين النفسي ضد المشكلات 
والاضطرايات والأمراض» وهو الطريقة التي يسلكها الشخص كي 
يتجنب الوقوع في مشكلة ما. 

- التطبيق العلاجي: ويتضمن مجموعة الخدمات التي تهدف إلى 
مساعدة الشخص لعلاج مشكلاته وإلعودة إلى حالة التوائق 
والصحة النفسيةء ويهتم هذا التطبيق باستعمال الأساليب والطرق 


3 - التوجيه والإرشادء منبر اتتزبية: إدأط.ف-2-كساكقازلامت.00اذا ممعي :طثلاا 


التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي للطلاب 
والنظريات العلمية المتخصصة في التعامل مع المشكلات من 
حيث تشخيصها ودراسة أسبابهاء وطرق علاجهاء والتي يقوم بها 
المتخصصون في مجال التوجيه والإرشاد. 
أبواب التوجيه والإرشاد السلوكي والتفسي 
- التوجيه والإرشاد الديني والأخلاقي: ويهدف إلى تكثيف الجهود 
الرامية إلى تنمية القيم والمبادئ الإسلامية لدى الطلاب» واستثمار 
الوسائل والطرق العلمية المناسبة لتوذليف وتأصيل تلك للمبادئن 
والأخلاق الإسلامية وترجمتها إلى ممارسات سلوكية تظهر في 
جميع تصرفات الطالب. 
- التوجيه ولإرشاد التريوي: يهدف إلى مساعدة الطالب في رسم 
وتحديد خططه وبرامجه التربوية وإلتعليمية التي تثتاسب مع 
إمكانائه واستعداداته وقدراته واهتماماته وأهدافه وطموحاته. 
والتعامل مع المشكلات الدراسية التي قد تعترضه مثل التأخر 
الدراسي وبطء التعلم وصعوباته؛ بحيث يسعي المرشد إلى تقديم 
الخدمات الإرشادية المناسبة والرعاية التربوية الجيدة للطلاب. 


- التوجيه والإرشاد الاجتماعي: ييتم هذا الميدان بالنمو والتنشئة 
الاجتماعية السليمة للطائب وعلاقته بالمجتمع ومساعدته على 
تحقيق التوافق مع نفسه ومع الآخرين في الأسرة والمدرسة والبيئة 
الاجتماعية. 


لكا 


التوجيه والإرشاد السلوكي وإثنفسي نلطلاب 


- التوجيه والإرشاد النفسي: يهف إلى تقديم المساعدة النفسية 
اللازمة للطلاب وخصوصاً ذوي للحالات الخاصةء من خلال 
الرعاية النفضية المباشرة وإلتي تتركز على فهم شخصية الطالب 
وقدراته واستعداداته وميوله وتبصيره بمرحلة النمو التي يمر بها 
ومتطلباتها النفسية والجسمية والاجتماعية ومساعدته على التغاب 
على حل مشكلاته ٠‏ 

- التوجيه والإرشاد الوقائي: يهدف إلى توعية وتبصير الطلاب 
ووقايتهم من الوقوع في بعض المشكلات سواءً كانت صحية أو 
نفسية أو اجتماعية والتي قد تترتب على بعض الممارسات السلبية» 
والعمل على إزالة أسبابهاء وتدريب الطالب وتنمية قناعته الذائية؛ 
والحفاظ على مقوماته الدينية والخلقية والشخصية. 

- التوجيه والإرشاد للتعليمي والمهني: هو عمئية مساعدة الطالب 
على اختيار المجال العلمي والعملي الذي يتناسسب مع طاقاته 
واستعداداته وقدراته وموازنتها بطموحاته ورغباته لتحقيق أهداف 


ويهدف إلى تحقيق التكيف التربوي للطالب وتبصير الطالب بالفرص 
التعليمية والمهنية المتاحة واحتياج المجتمع في ضوء خطط التنمية التي 
تضعها الدولة. وتكوين اتجاهات إيجابية نحو بعض المين والأعمال؛ وإثارة 
اهتماماتهم بانمجالات العلمية والتقنية والقنية» ومساعدتهم على تحقيق 


التوجيه والإرشاد انسلوكي والنقسي للطلاب 
أعلى درجات التوافق النفسي والتربوي مع بيئاتهم ومجالاتهم التعليمية 
والعملية التي يلتحقون بها. 
متطلبات لتحقيق التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي 
يؤدي العامئون في مجال التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي للطلاب 
مجموعة من المهام التي سنذكرها فيما يأتي: 
مهام المرشد الطلابي: 
-١‏ تبصير المجتمع المدرسي بأهداف التوجيه والإرشاد السلركي 
والنفسي وخططه وبرلمجه وخدماته. وبناء علاكات مهنية مثمرة مع 
طلاب المدريبة جمعيهم ومع أولياء أمورهم. 
1- إعداد الخطط العامة السنوية لبرامج التوجيه والإرشاد في ضوء 
التعليمات المنظمة لذلك واعتمادها من مدير المدرسة. 
- تنفيذ برامج التوجيه والإرشاد وخدماته الإنمائية وانوقائية والعلاجية. 
4- تعبئة السجل الشامل للطالب والمحافظة على سريته وتنظيم 
الملفات والسجلات الخاصة بالتوجيه والإرشاد. 
5- بحث حالات الطلاب التحصيلية والسلوكية؛ وتقديم الخدمات 
الإرشادية التي من شأنها تحقيق أهداف المرحئة التعليمية. 
1- متابعة مذكرة الواجبات اليرمية وفق خطة زمنية وتفعيلها والعمل 
على ما يحقق الأهداف المرجوة منها. 


التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي للطلاب 
- رعاية الطلاب الموهوبين والمتفوقين نراسياً وتشجيعهم وتوجيههم 
ومنحهم الحوافز والمكاقآت وتقديم برامج إضافية لهم. 

8- متابعة الطلاب المتأخرين دراسيا ودراسة أسباب تأخرهم وعلاجها 

وأتخاذ الخطوات اللازمة للارتقاء بمسئوياتهم 

4- تحري الأحوال الأسرية للتلاميذ وخاصة الاقتصادية منهاء 

ومساعدة المحتاجين منهم عن طريق الصندوق المدرسبي. 

-٠‏ دراسة الحالات الفردية للطلاب الذين تظهر عليهم بوادر سلبية 
في السلوك. وتفهم مشكلاتهم» وتقديم التوجيه والنصح لهم حسب 
حالتهم. 

-١١‏ عقد لقاءات فردية مع أولياء أمور الطلاب الذين تظهر على 
أبنائهم بوادر سلبية في السلوك أو عدم التكيف مع الجر 
المدرسي لاستطلاع آرلئهم والتعاون معهم وبحث المشكلات 
الأسرية ذات الأثر في أحوال أولئك الطلاب. 

- إعداد تقارير دورية عن مستويات الطلاب العلمية والتربوية 
وتقديمها لمدير المدرسة. 

1- إجراء البحوث والدراسات التربوية التي يتطلبها عمل المرشد. 


أنتوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي للطلاب 


معام مدير المدرسة ومساعديه ني مجال التوجيه والإرشاكد: 
-١‏ إعداد البيئة والظروف المناسبة التي تساعد في تحقيق رعاية 

رحل مشكلاتهم الفردية والجماعية ورعاية قدراتهم وميولهم 
وتحقيق حاجاتهم وتحقيق النمو المناسب للمرحلة التالية لمرحلتهم 
الدراسية. 

7- تيسير الإمكانات والوسائل للمعينة في تطبييق برامج وخدمات 
التوجيه والإرشاد داخل المدرسة والاستفادة من الكفاءات المتوفرة 
الدى المعلمين أو رواد الفصول أو أونياء أمور الطلاب. 

- تهيئة الظروف لعمل المرشد الطلابي وساعدته على تجاوز 
العقبات وحل المشكلات لتي قد تعترض مجال عمله وعدم تكليفه 
بأعمال إدارية تعيقة عن أداء حمله كمرشد طلابي. 

4- رئاسة لجنة التوجيه والإرشاد بالمدرسة وغيرها من اللجان والمجالس 
وتوزيع العمل على الأعضاء ومتابعة تنفية التوصيات التي تصدر 
عن اجتماعاتها. 


0- تبصير المعلمين بدور المرشد الطلابي داخل المدريمة وحثهم على 
التعاون الإيجابي معه للتعامل مع مشكلات الطلاب وأحوالهم 
المختلفة. 


انترجيه والإرشاد السنوكي والنفسي للطلاب 

1- متابعة تطبيق خطة التوجيه والإرشاد ميدانياً بالمدريسة وللمساهمة 

في تقويم عمل المرشد الطلابي بالتعاون مع مشرف التوجيه 
والإرشاد 


" المشاركة المباشرة في بعض الخدمات‎ -٠/ 


أو المحاضرات أو كتابة المقالات الإرشادية والتربوية أو المشاركة 
في الرحلات والزيارات المدرسسية وما إلى ذلك من خدمات إرشادية. 

8- حث المعلمين على أهمية رعاية الطلاب من خلال التعامل مع 
المواقف والمشكلات اليومية التي تولجه الطلاب قبل تحويلهم 
للمرشد الطلابي بحيث لا يحول له إلا الطلاب الذين يعانون من 
المشكلات التي تحتاج إلى رعاية خاصة. 

مهام المعدم ورائد الفصل في التوجيه والإرشاد: 

١‏ - تفهم دور التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي في المدريسة والإسهام 
في التعريف بخدماته وبرامجه: وتشجيعهم على الاستفادة من هذه 
الخدمات في تحسين أداء طلابهم. 

-١‏ تهيئة المناخ النفسي والصحي في الفصل والمدرسة بصفة عامة بما 
يسهم في نمو الطلاب ويؤدي إلى التوافق النفسي المطلوب. 


<< امن جل ع 


الترجيه والإرشاد السنوكي والتفسي للطلاب 


-٠‏ تطويع للمواد الدراسية في مجال التوجيه والإرشاد وربط الجوائب 
العلمية بالجوانب التربوية بما يؤدي إنى تكامل التربية والتغليم بما 
ينمي شخصية الطالب ويسهم في تكاملها. 
إبداء المقترحات المناسبة لتطوير خدمات التوجيه والإرة 
خلال التعاون مع المرشد الطلابي وأعضاء لجنتي التوجيه 
والإرشاد ورعاية السلوك. 
5- دعم وتوثيق العلاقة بين البييت وإلمدرسة عن طريق المشاركة 
الفعالة في اجتماعات الجمعية العمومية ومجلس المدرسة وغيرها 
من اللقاءات. 

1- مساعدة المرشد الطلابي على اكتشاف الحالات الخاصة التي 
تحتاج إلى تدخله ومتابعته لها. 

/ا- مساعدة المرشد الطلابي في رعاية الطلاب الذين يحتاجون إلى 
متابعة. 


+- تعزيز الجانب السلوكي الإيجابي عند الطلاب. 

9- التعاون مع المرشد الطلابي في تتفيذ بعض البرامج العلاجية 
المقترحة لعلاج بعض المشكلات الدراسية أو الاجتماعية أو 
النفسية التي تعترض بعض للطلاب. 


التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي الطلاب 
-٠١‏ التعامل سع المواقف اليومية داخل الفصل وخارجه وألا يحول 
للمرشد الطلابي إلا المولقف المتكررة. 
-١‏ استغلال حصص النشاط أو الريادة في تقديم بعض الخدمات 
الإرشادية للطلاب حسب الحاجة. 
-١١‏ تزويد المرشد الطلابي بالمرئيات والمقترحات حول الموهوبين 
والمتفوقين والمتآخرين دراسياً للخ. 
-١‏ المساهمة في توفير المعلومات اللازمة للسجل الشامل عن طلاب 
الصف الذي يقوم بريادته. 
مهام معدم النشاطات «الفن: الرياضة. التربية المعنية)ني مجال 
التوجيه والإرشاد: 
-١‏ التعاون مع المرشد الطلابي في تقديم بعض الخدمات الإرشادية 
البعض الطلاب حسب الحاجة الإرشادية. 
- أكتشاف الطلاب الموهوبين ورعايتهم في المجالات المختلفة عن 
طريق تنمية مواهيهم. 
- تقديم يعض الخدمات الإرشادية في تعديل السلوك. 
؛- إشراك الطلاب متوسطي التحصيلء أو الذين يلحظ عليهم فصور 
في أدائهم الدراسي في المسابقات الثقافية ذاث العلاقة بالمواد 


الدراسية. 


التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي تلطلاب 

5- تزويد المرشد الطلابي بالملاحظات والمرئيات حول سلوك الطلاب 
من خلال ممارستهم للنشاط المدريسي بأنواعه المختلفة. 

+- العمل على ربط المئرسة باحتياجات المجتمع المحلي والإسهام في 
تطويره. 

مهام ولي الأمر في مجال التوجيه والإرشاد: 

-١‏ متابعة أبنائه في المدرسة من خلال زيارته لها للتعرف على أدائهم 
دراسيأ وسلوكياً. 

!- المشاركة في عضوية مجلس المدربسة وحضور اجتماعاتها 
واجتماعات الجمعية العمومية لأولياء أمور الطلاب والمعلمين 

- متابعة مذكرة الوجبات المنزلية: من خلال ملاحظات المعلمين 
والمرشد الطلابي في هذه المذكرة؛ وتسجيل مرئياته وملاحظاته 
فيها. 

4- إشعار المدرسة بأي مشكلة تواجه الأبناء سواء أكان ذلك عن 
طريق الكتابة أم المشافهة والتعاون مع المرشد الطلابي على 
التعامل معها بطريقة تربوية ملائمة. 

ه- إعطاء المعلومات اللازمة عن الأيناء الذين يحتاجون لرعامة 
خاصة والتعاون مع المرشد الطلابي في انتهاج الأساليب 
الإرشادية وإلتربوية لمساعدتهم على التوافق السليم. 
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التوجيه والارشاد اتستوكي والنقسي تلطلاب 


1- الاستجابة لدعوة المدرسة وتشريف المناسبات للقي تدعو إليهاء 
كالندوات والمحاضرلت والجمعيات والمجالس والمعارض والحفلات 
المسرجية وانمهرجانات الرياضية المختلفة. 

- إبداء أولياء الأمور لمرئياتهم وملاحظاتهم حول تطوير الأداء 
العدرسيء والإسهام في تحسين البيئة المنرسية بما يتوافق مع 
انظرتهم وتطلعاتهم المستقبلية. 

8- التعاون مع المدرسة في توعية أولياء أمور الطلاب الآخرين 
بالدور الذي تقوم به المدرسة في تربية وتعليم أبنائهم. 


التوجيه والإرشاد الساء 
والإرشاد السلوكي والنفسي لنطلاب 


(لنمسن لاني 
الارشاد الطلابي 
وتأثيره النفسى 


التوجيه والإرشاد اتسلوكي والنفسي للطلاب 


مدخل 

المدرسة هي المؤسسة التربوية الرسمية التي تقوم بعملية التربيةء 
والمدرسة مسؤولة عن النمو النفسي السوي والتنشكة الإجتماعية السليمة 
وتدعيم الصحة النفسية لدى الدارسين؛ وهي المسؤولة عن الانتقال بهم من 
الاعتماد على غيزهم إلى الاستقلال والاعتماد على النفس. والمدرسة هي 
أهم المؤسسات المسؤولة عن الإرشاد التربري للطلابء وذلك لأن التربية 
نفسها تتضمن عملية التوجيه والإرشاد. 

ويرى الباحثون أن على المدرس أن يمارس عملية الإرشاد التربوي بين 
عملية الإرشاد وأن على المرشد أن يمارس عملية التدريس» وأن يلم كل من 
المنرس والمرشد بعملية التعلم وطبيعة المتعلم والمرقف التعليمي. ولكن 
على الرغم من هذا فلا يمكن القول بأن الإرشاد تربية وأن التربية إرشاد كما 
يقول بعضهمء لأن لكل من التربية والإرشاد طرقه ووسائله الخاصة. 

ويرى بعض الأخصائيين في مجال التربية والإرشاد أن كل مدرس 
يجب أن يكون مدرسأ ومرشدأء ويجدون أن الإرشاد التربوي يحتل أكبر 
اهتمام في برنامج الإرشاد النفسي في للمدارس!'). 


('! - الدكثور حامد عبد السلام زهرإن» التوجيه والإرشاد النفسي» عالم الكتبه ط؟+ (المكتبة 
الشاملة) :1542/001.1100 تزناء الال اه اإااده.212إزه اع .قرطلا ٠‏ س: 411-415 


اكتوجيه والإرشاد السلوكي وإلنقسي للطلاب 


الإرشاد الطلابي وتأثيره النفسي 


الهدف الرئيس للإرشاد هو تحقيق اننجاح تربويا وذلك عن طريق 
معرفة التلاميذ وفهم سلوكهم ومساعدتهم في الإختيار السليم لنوع الدراسة 
ومناهجهاء وتحقيق الاستمرار في الدراسة وتحقيق النجاح فيها وحل ما قد 
يعترض ذلك من مشكلات(0. 

ويحتاج كل طالب الى خدمات الإرشاد التربوي» ويهتم به ويشارك فيه 
كل العاملين في ميدان التربية والتعليم. ولذلك يحظى الإرشاد التربوي 
بأهتمام خاص في معظم كتب الإرشاد النفسي التي تركز على الإرشاد في 
المدرسة والإرشاد قي المجال التربوي والإرشاد خلال العملية التربوية"". 
المشكلات التربوية ودور الإرشان" 

كثيرة هي المشكلات التربوية التي يواجهها ويتناولها الإرشاد السلوكي 
والنفسيء وذركز على ما يأتي مثها: 


17- الاكثور زهران: المرجع السابق: ص: 415. 
9- المرهع السايق صنة .47٠‏ 


7 - للمرجع تفده صن: 581 - 437 ليتصرقا). 


التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي للطلاب 


- مشكلات المتفوقين: وهذه ألفئة من الطلاب هم المتفوقون عقليأً 
ودراسياً وأصحاب المواهب الخاصة:ء ويتميزون بارتفاع تسبة الذكاء 
وارتفاع مستوى التحصيل الدراسي. وهذا ما يجعلهم بحاجة الى 


رعاية خاصة وخدمات إرشادية سلوكية ونفسية خاصة بحكم 


تفوقهم. واذا ما أهملت هذه الفئة فقد تضيع مواهبهم. وقد يشعر 
الموهوب بالوحدة والائعزال في الفصل الدراسي العادي وبشعر 


- مشكلات من يعاتون من الضعف العقلي: تظهر هذه المشكلة 
بصفة خاصة في المدارس الابتدائية: حيث يوجد نسبة من التلاميذ 
تقل نسبة ذكائهم عن ./-٠٠١‏ ويكون تحصيلهم ضعيفأء ويكونون 
غير متوافقين إجتماعياً رانفعالياً. وكثيرا ما يشاهد المدرس أو 
المرشد حالات الضعف العقلي التي يمكن تمزيزها إكلينيكياً. 

- مشكلات الطلاب الذين يعانون من التأخر الدراسي: تتضمن هذه 
المشكنة ضعف التحصيل وانخفاض نسبة التحصصيل دون المستوى 
العادي. وقد يكون تأخرأ دراسياً عاماً في كل الموادء أو خاصاً في 

يكوثون 

من بين المتفوقين عقلياً. ويرتبط بالتأخر الدراسي أعراض معروفة 

مثل: نقص الذكاء أو الضعف العقلي» وصعوبة التعلم وتشتت 

الانتباءء وعدم القدرة على التركيزء وضعف الذاكرة» واضطراب 


مواد أو مادة معينة. ويلاحظ أن بعض المتأخرين درل 


انتوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي للطلاب 


الفهم والإجهاد والتوتر والقاقء وشرود الذهن» والخوف من 
المدرسة؛ وقلة الاهتمام بالدراسة؛ والغياب المتكرر أو الهروب من 
المدرسة. 
- مشكلات الطلاب الذين يعانون من سوء التوافق التريوي: ولهذه 
المشكلة الكثير من المظاهر مثل سوء العلاقة بين الطالب وبين 
زملائه وأساتذته » وتكرار الرسوب وكثرة الغياب والهروب والفشل. 
- مشكلات التسرب المدرمسي: وهنا نعني ترك الطالب التعليم قبل 
إكمال المرحلة لظروف اجتماعية معينة» كما في حالة وفاة الوالد 
واضطرار الطالب للى رعاية وإعالة الأسرةء أو في حالة زواج 
بعض الطالبات. 
مسؤوليات القائمين على مهام التوجيه والإرشاد السلوكي 
والنفسي:'' 
التوجيه والإرشاد السلوكي والنضي مسؤولية كبيرة لا بد أن يضطلع بها 
فريق الإرشاد أو لجنة التوجيه التي تضم كل المختصين والعاملين في 
ميدان التوجيه والإرشاد. ويجب في حالة العمل كفريق تحديد مسؤرئيات كل 
مسؤول حتى يعرف كل منهم مهامه وواجباته ودوره الإرشادي. 


()- زهران» انمرجع للسايق» ص: ١1ت‏ - 500. 


انتوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي لنطلاب 


وقي حين توفر العدد المنامب من المسؤوثين المتنوعي التخصص في 
فريق الإرشادء فإن الاتجاه في هذه الحالة يكون تجو التخصص» حيث 
يقسم المسؤولون إلى الأخصائيين والمساعدين والإداريين وغيرهم. أما في 
حالة نقص العدد أو صغر المدرسة مثلأ» فإن المرشد يقوم عادةٌ بدور 
الممارس العام حيث يقوم بمعظم الأدوار الإرشادية أو كلها. 

ويجب على جميع المسؤولين عن برنامج التوجيه والإرشاد السلوكي 
والنفسي أن يكونوا على أعلى درجة من الإعداد والخبرة» وأن يراعرا 
أخلاقيات الإرشاد في الممازسة» وأن يكونوا على أكبر درجة من التعاون 
والحماسة. 

والمسؤولون عن التوجيه والازشاد السلوكي والنفسي في المدريسة هم 
المدير والمرشد والمدرس والمعالج النفسي والأخصائي النفسي والطبيب 
والأخصائي الاجتماعي؛ ويساعدهم الإدارييون ويتعاون معهم الوالدان» 
وكلهم يركزون عملهم حول العميل (الطالب) الذي يعتبر أيضاً من 
المسؤولين. 
مسؤوليات أعضاء فريق التوجيه والإرشاد”" 

» مراعاة أخلاق الإرشاد؛ والقيم الأخلاقية العامة. 


« القدوة الحسنة سلوكياً حتى يتوحد معهم العملاء (الطلاب). 


7)- زهران» المرجع السليقء ص: 587 (يتصرقا). 
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التوجيه رالإرشاد انسنوكي والنقسي للطلاب 
» الاشتراك في تخطيط برنامج التوجيه والإرشاد. 

الاشتراك في إجراء البحوث والدراسات؛ وإعداد وسائل الإرشاد 
اللازمة. 

» الاشترلك في جمع المعلومات عن الطلاب وتنظيمها وتحليلها. 

» فهم الشخصية وإلبيئة باستعمال جميع الوسائل للممكنة. 


« تقديم الخدمات والمساعدات الإرشادية الإنمائية والوقائية والعلاجية 
« العمل في تعاون وتناسق مع كل من يستطيع الإسهام في مساعدة 
الطلاب. 
ولذلك كان على الشخصية الإرشادية؛ بما أنها شخصية مسؤولة 
(بصفة عامة) في التوجيه والإرشاد أن تتمتع بمجموعة من السمات!': 
» المظهر العام اللائق. 
» الذكاء العام وسرعة البديهة والقدرة الابتكارية والتفكير المنطقي 
والتفكير انحر والحكمة والحكم السليم. 
» سعة الاطلاع وإلثقافة العامة وحب الاستطلاع والرغبة في التعلم 
والنمو العلمي والمهني. 
© تنوع الخبرات. 


(1- زهران: اثمرجع السليق؛ ص: 815 - 014. 


التوجيه والإرشماد السشوكي والنفسي لنطلاب 


القدرة على قراءة وفهم وتفسير ما بين السطور بحرص دون إسقاط 
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القدرة على فهم الآخرين. 

الذكاء الاجتماعي. 

القدرة على التصرف في المواقف المختلفة, 

التسامح والمرونة والعقلية المعرفية. 

الاهتمام بالآخرين وحب خدمتهم ومساعدتهم. 

حسن الإصغاء والمودة والصداقة واحترام الآخرين. 

النضج الاجتماعي والفلسفة السليمة في الحياة والتحرر من التعصب 
الاجتماعي والديني والسياسي. 

القدرة على التعاون مع الآخرين. 

روج المرج, 

النضج الانفعالي والقدرة على المشاركة الانفعالية والتعاطف في 
إطان.صيني ادي 

الاتجاه المهني السليمء حيث يعرف المسؤول ماذا يعمل ولماذا 


وكيف, 


الاهتمام بالترجيه والإرشاد والعلوم والميادين المتصلة بهم 


اله 


التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي للطلا 
» الثقة بالنفس. 

» اعتبار وفهم الذات 

« القدرة على تحمل المسؤولية وا 
الاهتمام بمشكلة العميل (الطالب). 


والمقدرة على التعاون. 


» الإخلاص في العمل. 
* الجدية وبتل أقصى جهد. 

٠‏ الصبر والمثابرة. 

٠‏ الأمل والتفاؤل. 

© التوافق النفسي والصحة النفضية. 


وتتطنب الشخصية الارشادية أن تكون معدة علمياً لاكتساب المهارات 
الهامة المطلوبة مثل المهارة في استعمال وسائل الإرشاد على اختلاف 
أنواعهاء وقي إقامة للعلاقة الإرشادية 
جميع مصادر البيئة في الإرشادء وفي استعمال وسائل تفييم بردامج 
الإرشاد» والمهارة في النواحي الإداريية. كذلك يجب أن تتشوع الخبرات 
بالنسبة للمسؤولين عن التوجيه والإرشاد. 

ويوضح هذا مطائبة المرشد بخبرات في التدريس ومطائبة المدرس 
بخبرات في الإرشاد. هذا بالإضافة إلى تنوع الخبرات في الحياة اليومية. 


٠‏ وفي دراسة الحالة: وفي استعمال 


التوجيه والإرثماد السلوكي وانننسي لنطلاب 


ويجب أن يُولَى التدريب العلمي انميداتي تحت الإشراف أهمية كبرى» 
ريب على وسائل الإرشا: 


ويشمل ذلك إلت 


زه في مجلاته المتنوعة. 

ويتضمن ذلك دراسة الصحة النفسية وعلم النفس العلاجي والعلاج 
النفسي وسيكولوجية التوافق. وعلم النفس العام وعلم النفس التربوي وعلم 
نفس اننمو وعلم النفس الفارق وعلم النفس الفسيولوجي وعلم النفس 
الاجتماعي والعلاكات الانسانية؛ وسيكولوجية الشخصية وعلم نفس الشولا 
وعلم النفس الإداري وعلم الاجتماع وخدمة الفردٍ والجماعة وعلم الإنسان» 
والتربية والمناهج والادارة ومناهج البحث والإحصاء والقياس الترسري 
والنفسي؛ والفلسفة. 

وهناك علوم أخرى هامة يجب الإثمام بهاء مثل الاقتصاد وإلقائون 
والفنه والطب. ويجب الإلمام بعادات وتقاليد وقيم المجتمع والثقافة العامة. 
هذا بالإضافة الى المعلومات العامة للسليمة وإلثقافة الواسعة. 
المعلم المرشين:'2 

المعلم هو أقرب شخص إلى الطلاب في المدرسة: وهر أخبر الناس 
بهمء وهو الذي يعرفهم عن كثب» وهو حلقة الوصل بينهم وبين باقي 
أعضاء فريق الإرشاد. والطلاب يحت 


أجون إلى رعاية النمو وتحقيق التوافق 
والمساعدة في حل المشكلات إلى جانئب حاجتهم للتعليم رالتحصيل: 


1- زهران» المرجع السايقء ص: 27 + 685 
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والمعلم وهو يعلم مادة تخصص» لا يمكن يقف متفرجاً على من يحتاج من 
طلابه إلى الإرشاد النفسي. والمعلم في كثير من الأحيان يكون أقدر على 
مساعدة طلابه حتى من بعض الخبراء المختصين الذين قد يكون الطالب 
مجرد شخص غريب بالنسبة لهم قبل جلسات الإرشاد التي قد تكون قصيرة 
ومحدودة. 

والمعلم المرشد هو التطوير الجديد لشخصية المعلم القديم التقليدي 
الذي كان يهتم فقط بتدريس مادة تخصصه:؛ وهو دور جديد للمعلم 
العصري الحديث المتطورء الذي يدرب على خدمات التوجيه والإرشاد. 
والمعئم المرشد ليس حلاً وسطأ بين المعلم من جهة والمرشد من جهة 
أخرى» وهو ليس توليفه من الدورين. 

وهكذا نرى أن دور المعلم المرشد دور مزدوج؛ يحتمه أمران: أولهما أن 
التربية التقدمية الحديثة تتطلب قيام المعلم بهذا الدور المزدوج؛ وثانيهما هو 
نقص عدد المرشدين النضيين في المدارس حثى الآن. ويهذا يكون المعلم 
المرشد هو محور العملية التربوية الإرشادية المتكاملة. 

إن المعلم المرشد هو أُولاً وقبل كل شيء معلم مادةء وليس مرشداً 
متفرغاً. إنه يقوم بعملية التدريس» وفي نفس الوقت يقوم ببعض عمليات 
الإرشادء نيس فقط في حالة غيبة المرشدء ولكن أيضاً للتعاون معه في 
فريق الإرشاد. وعلى الرغم من مماريمة المعلم المرشد بعض عمليات 
الإرشاد إلا أنه يجب ألا يتحول إلى مرشد عن طريق الممارسة: بطريقة 
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تحول بعض معلمي المواد الاجتماعية إلى معلمي لغات أجنبية 
رك وحق) وهو رمتل كمطع فرقندا هذه عدو وجب الا تاها 
فمثلا لا يستعمل إلا ما يجيد من وسائل الإرشاد» ولا يحاول الدخول في 
مجال الإرشاد العلاجي. 
مام ودور المعدم المرشد في العملية الإرشادية في المدرسة' رسة'2 
)١‏ تيسير وتشجيع عمنية الإرشاد في المدرسة:؛ وتعريف الطلبة 
بخدمات 5 والإرشاد وقيمته وتنمية اتجاه مرجب لديهم نحو 
برنامجه وتشجيعهم على الاستفادة من خدماته. 


؟) مساعدة الطلاب العاديين في الإرشاد إنمائياً ووقانيً ورعاية نمرهم 
النفسي ومساعدتهم في معرفة الذات ونمو مفهوم موجب للذات. 
والقيام بالدور السليم في عملية التنشئة الاجتماعية وتوقي 
المشكلات» وتعليمهم كيفية حلها بصفة مستقلة. 

") تهيئة مناخ نفسي صحي في الفصل وفي المدرسة بصفة عامة 
يساعد الطلاب على تحقيق أحسن نمو حمكن وبلوغ المستوى 
المطلوب من التوافق النفسي والتحصصيل. 


4) تطويع واستغلال ماذة تخصصه في خدمة التوجيه والإرشاد بحيث 


تفيد أكاديمياً وارشادياً في نفس الوقت. 


*1- زهرآن» المرجع السليقء من: 454 - 050 
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5) المساعدة في إجراء الاختبارات والمقاييس التربوية والنفسية لتحديد 


استعدادات وقدرات الطلاب وتنميتهاء وفي إعداد السيرة الشخصية 


والسجلات القصصية الواقعية وسجلات المجمعة والبطاقات 
المدريبية. 

)١‏ الاشتراك في مؤتمرات الحالة الخاصة بطلابه؛ وتقديم الملاحظات 
والاقتراحات في ضوء ملاحظة السلوك في مواقف الحياة العملية 
داخل الفصل والمدرسة. 

؟) دراسة وفهم الطلاب كل على حدة وكجماعة» واكتشاف حالات 
سوء التوافق المبكرة فيهم ومساعدة من يمكن مساعدته؛ وإحالة من 
لا يمكن مساعدته إلى المرشد أو غيره من المختصين. 

خ) العمل بطريقة الإرشاد خلال العملية التربوية؛ والعمل على تدعيم 
تكامل وربط التدريس بالإرشاد بطريقة مخططة:؛ واكتشاف النقاط 
والمواقف التي يجب عندها أن يحوّل الموقف الدراسي الى موقف 
إرشادي. 

) الاشتراك في الإرشاد الجماعي ممع أعضاء فريق الإرشاد في 
المدرسة, 

)٠١‏ ممارسة عملية الإرشاد فيما يتعلق بالإمداد بالمعلومات التربوية 
والمهنية والخاصة بالمستقبل التربوي والمهني وحل المشكلات 
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التربوي.ة مثل مشكلات التحصيل والنظام وسوء التوافق التربوي 
ومشكلات المتفوقين والمتأخرين عقنلياً ودراسياً. 
)١١‏ تدعيم الصلة بين المدرسة والأسرة والاتصال بالوللدين عن طريق 
مجالس الآباء والمعلمين. 
دورالمدير ني الإرشاد السلوكي والنفقسي:" 
يعتبر المدير واجية فريق التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي في 
المدرسة وأكثر المسؤولين مسؤولية أمام عدد كبير من الجهات والأفراد. 
فهو مسؤول أمام الجهات الأعلى وإلجهات الخارجية والوالدين والعملاء 
أنفسهم؛ ولكنه مسؤول بحكم منصبه. 
ويجب أن يكون المدير ملمأ بالتوجيه والإرشاد السنوكي رالنفسي إذا 
كان له أن يتولى إدارته. ولا أقل من أن يكون شأنه في ذلك شأن قائد فريق 
الموسيقى (المايسترو) الذي لا بد أن يكون موسيقيا قبل أن يود فريق 
الموسيقي. ومن الضروري أن يكون المدير مقتنعاً بأهمية التوجيه والإرشاد 
وضرورته؛ وأن يكون متحمساً لبرنامجه» حيث يتوقف على ذلك عادة 
نجاحه في إدارة برنامج التوجيه والإرشاد. 


0- زهران؛ المرجع السثيق: هون: 514 
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معام المديرني عملية الإرشاد السلوكي والنقسي 


نامج التوجيه والإرشادء والإشراف على إعداد خطته 


") الإشراف العام على جميع خدمات للتوجيه والإرشاد» وتبسيط جميع 
مناشطه: مما يجعلها خدمات إرشادية منموسة للجميع. 

') قيادة فريق التوجيه والإرشاد» وتوفير الوقت الكافي لفريق التوجيه 
والإرشاد نيقوموا بأدوارهم الإرشادية. 

4) التنسيق العام بين برنامج التوجيه والإرشاد والبرنامج التربوي العام. 

5) تنظيم سير العمل في المدرسة بما يسمح لبرنامج التوجيه والإرشاد 
بأن يسير في طريقه المخطط 

؟) القيام بدور تنفيذي مثل الاشتراك في بعض إجراءات عملية 
الإرشاد. 


ق أحدافه. 


7) الاتصال مع المؤسسات الاجتماعية وااتربوية والمهنية وغيرها في 
المجتمع» بما يفيد برنامج الإرشاد النفسي. 

*) الإعداد والإشراف على برنامج التدريب أثناء الخدمة لكل العاملين 
في التوجيه والإرشاد. 
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(لنمس (ثاان 


المشكلات التربوية التي يواجهها 
التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي للطائب 
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المشكلات التربوية التي يواجهها 
التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي للطائب! 


سنتحدث في هذا الفصل عن المشكلات التي تعبر عن بعض 
مظاهر انحراف الأحداث التي لها طابع إجرامي أو التي تتضمن انتهاكا 
للقوانين الشرعية أو العادات والتقاليد والأعراف. وتحدث هذه المشكلات 
التيجة العجز النسبي لدى الفرد عن تغيير تصرفاته واتجاهاته عندما تتغير 
المواقف وتتطلب الظروف الموضوعية ذلك التغييرء فلا يستطيع الفرد 
التكيف مع المواقف الاجتماعية الجديدة أو مع التغيرات التي تطرأ على 
تلك المواقف. 


أهم المشكلات أنخفاض الدافعية للتعلم الهروب من المدرسمة التأخر 
عن الحصص الغياب التأخر الصباحي التأخر الدراسي همال الواجبات 
المدرسية الغش قلق الإختبار النشاط الزائد صعويات التعلم. 


انخفاض الدافعية للتعلم 


'") - مشكلات طلابية: المملكة العربية السعو: 


التربية والتعليم؛ الإدارة العامة للتربية والتعليم. 
بمنطقة الباحة» شؤون تعليم للبنين» إدارة التوجيه والإيشاد. 
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هو السلوك الذي يظهر فيه الطلاب شعورهم بالمئل والانسحاب وعدم 
الكفاية والسرحان وعدم المشاركة في المناشط المدرسية والأنشطة التعليمية 


)١‏ عدم توافر الدافعية للتعلم. 
') الممارسات الصفية التي تسهم في تدني الدافعية وملها : 
ممارسات الطلاب: 

)١‏ التباين الشديد بين الطلاب في مستوياتهم مما يجعل بعسض 
الطلاب يسيئون إلى عاجزي التعلم. 

") التباين في أعمار الطلاب وأجسامهم مما يتيح لبعضهم استغلال 
آقوتهم في السيطرة؛ وخلق جو منفر للتعلم والحياة. 

*) كثافة الفصل والصف التي تسهم في عدم ملاحظة كثير من 
الصعوبات القائمة عدد الطلابء مما يؤدي إلى إهمالها وعدم 
معالجتها. 

4) عجز المناهج عن تلبية حاجات الطلاب وحل مشكلاتهم. 

ه) الإشراطات السلبية المرتبطة بالتعلم الصفي كالعقاب والفشل. 


*) شعور لاطلاب بالملل والضجر من روتين أليوم الدراسي. 


التوجيه والإرشمك السنوكي والنفسي للطلاية 


؟) غياب النماذج الحية الناجحة والصالحة للتقليدء وسيادة الدافعية 
الخارجية لدى الطلاب وإنجازهم لمهمات ترضي المعلمين والآباء. 


ممارسات المعدمين: 
)١‏ إغفال المعلم انكشف عن التعلم القبني الضروري لكل خبرة 


؟) عدم كشف المعلم عن استعدادات المتعلمين في كل خبرة يراد 
تقديمها. 

) إغفال المعلم تحديد الأهداف السلوكية التعليمية التي يراد تحقيقها. 

4) غياب التفاعل بين المعلم والمتعلم. 

5) عدم قدرة المعلم على تحديد المعززات التي يستجيب لها الطلبة. 

) التركيز على الدرجات بدلاً من الأفكار واستفادة 


'") خلو التدريس من الاستكشافات والابتكارات. 


الخد مات الإرشادية. 

دور المعلم: 
)١‏ زيادة الظروف الصفية المدرسية المثيرة للتعلم. 
؟) زيادة تفاعل المعلم والمتعطم. 
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“) زيادة فاعلية المادة الدراسية والخبرات والأنشطة للمختلفة. 
4) تقديم التعزيز المتكرر المناسب للطلبة وفق حاجاتهم. 

<) زيادة وعي الطالب للهدف من للتعلم. 

*) زيادة مبادرة الطلاب وسعيهم لتحقيق الإنجاز. 

*) زيادة الفرص التعليمية المؤدية للنجاح. 


دور المرشت: 
أ) تهيئة المواقف التي تزيد من رغبات الطلاب للإسهام في العملية 
التعليمية. 


ب) أهمية النجاح واستثارة دوافع النجاح لدى الطلاب. 

ج) المعززات الفورية لحظة ظهور السنوك البديل. 

د) زيادة دور الطلاب في المواقف التعليمية. 

ه) تهيئة المواقف التي تتضمن شعور الطلاب بأهمية ما يقدم لهم 

من خبرات في حياتهم العملية. 

التغيب عن المدرسة 

هو تعمد التغيب دون علم أو إذن من المدرسة أو الوالدين. 
الأسباب: 


أده ردان 
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-١‏ وجود مرض جسمي أو عقئي يعائي منه الطالب. 

-٠‏ رغبة الطالب في البحث عن مغامزة: أو جذب انتباه الآخرين؛ أو 
إشباع حب التفاخر أمام زملاثه. 

؟- وجود تشجيع من طالب أو مجموعة على الهروب. 

4- وجود خلافات أسرية. 

<- عدم اهتمام الأسرة بنجاح الطالب. 

*- قدرات الطائب أعلى أو أقل في التحصيل من قدرات زملائه. 
فيشعر أن ذهابه إلى المدرسة لا طائل من ورائه. 

1- وجود مشكلة مع أحد الطلاب أو أحد المعلمين فيهرب بعيدأ عن 
المشكلة. 

8- عدم وجود داقع للتحصيل الدراسي. 

3- عدم إشباع حاجات وميول الطالب. 

-٠١‏ عدم وجود الطعام الملاسب في مقصف المدريية. 

-١١‏ تعاطي الطالب التدخين. 

-١‏ قسوة المعاملة في المدرسة. 


-١*‏ عدم تسجيل غياب كل حصة, 
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14- ضعف إدارة المدرسة. 
الخد مات الإرشادية: 
- توعينة الطلاب بأضرار الهرونب من المدرسة على التسلوك 
والتحصيل. 
- إيلاغ ولي أمر الطالب قوراً. 
- تسجيل للغعياب لكل حصة ومتابعته. 
- مساعدة الطائب على ثلافي أسباب للهروب. 
التأخر الصباحي 
وهو عدم حضور الطالب الصف الصياحي أو الحصة الأرلى. 
الأسياب: 
-١‏ تهاون الطالب في أداء صلاة الفجر. 
؟- سهر الطائب في الليل ونومه المتأخر. 
1- إهمال الأسرة في إيقاظ الطالب صباحاً. 
4- عدم الخروج الميكر من للمنزل. 
«- وجود مشكلات أو أعمال أسرية تؤخره. 


1- بعد منزل الطائب عن المدرسة. 


ع 00000 
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/- عدم وجود وسيلة نقل للطالب. 
4- سوء الأحوال الجوية. 
4- حدم ريغبة الطالب في للدراسة. 
-٠‏ عدم رغبة الطالب في أداء التمارين الصباحية. 
-١١‏ وجود تمارين رياضية صعبة ومرهقة. 
-١‏ كراهية الطالب لمادة معينة أو مدريس معين. 
-1١‏ افتقاد الطائب لقئرة التنظيم السليم لوقت 
-١4‏ تغاضي إدارة المدرسة عن متابعة المتأخرين. 
5- إهمال الطالب في أداء واجباته المدرمسية. 
الخد مات الإرشادية: 
- حث الطلاب على أداء صلاة الفجر في المسجد يومياً. 
- تعديل عادة النوم عند الطالب المتآخرء وترك السهر بعد الحادية 
عشرة مساء. 
- مساعدة الطالب على الالتحاق بمدرسة قريبة من سكنه. 
- حسب لائحة المدارسء يعتبر الطائب غائياً يوم واحدأء إذا ما تأخر 


أربع مرات. 
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- عدم منع الطالب المتأخر من دخول المدرسة إطلاقاً. 

- الاتصال بولي أمر انطالب لتلافي أسباب التأخر. 

- التجديد المستمر لفعاليات الطابور ال 
الطلاب. 


باحي ليصبح جاذباً ومشوقا 


- تغيير الجدول المدرسي ووضع المعلمين المحبوبين في الحصص 
الأرلى. 


- تفعيل دور الإشراف على الطلاب قبل بداية لليوم الدراسي. 
التأخر الدراسي 


هو ما يتصف به الطالب المتآخر دراسياً الذي لا يستطيع تحقيق 
المستويات المطلوبة منه في الصف الدراسيء ويكون متراجعا في تحصيله 
قياسأ إلى تحصيل أقرانه. 


أسباب التأخر الدراسي 
أ-عوامل شخصية: 


* عوامل عقلية: الضعف العقليء نقص القدرات العقلية» نقص 
الانتباهء ضعف الذاكرة وإلنسيان. 
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٠‏ عوامل جسمية: اضطرإب التمو الجسمي وتأخرهء ضعف البنية 
والصحة العامة؛ اضطراب إفرازات الغدد» التلف المخيء سوء 
التغنية» الأتيمياء ضعف البصر الجزني: طول البصر وقصرهء 
عمى الألوان» حمالات الاضطرابات كعدم التواقق الحسي أو 
الحركي؛ اضطرابات الكلام. 

٠»‏ عوامل انفعالية: الشعور بالتقص: ضعف الثقة بالذات» 
الاستغراق في أحلام اليقظة» عدم الاتزان الانفعالي» الفلق»عدم 
تنظيم مواعيمد النوم: الاضطراب الانفعالي للوالدين» نقص 
الانتباهء ضعف الذاكرة والنسيان. 

ب- عوامل منزلية: 

المستوى الاكتصسادي للأسرةء المستوى الثقافي للأسرة؛ العلاقاث 
الأسرية المفككة: أسلوب التربية الخاطيء. 

ج- عوامل مدرسية: 

تنقل الطالب من مدرسة إنى أخرى» كثرةٍ تغيب الطالب» الهروب من 
المدرسة» عدم تقدير الطالب لقيمة العمل المدرسيء التنظيم السيئ في 
المدريسة؛ ضعف الدافعية لدى الطالبء عدم بثل الجهد الكافي في 
التحصيلء عدم حل الواجبات المدرسية: الاعتماد الزائد على غيره» 
الانشغال عن الحصة. 


انتوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي للطلاب 


الخد مات الإرشادية: 

- دراسة الحالة الصحية والنفسية والاجتماعية للطالب المتأخر دراسياً. 

- معالجة مشكلات الطائب الصحية. 

- مساعدة الطالب المتأخر على أن يفهم نه ومشاكله» وأن يسثغل 
إمكانياته الذاتية من قدرات واستعدادات ومهارات وميول. 

- تنمية الدافع للتحصيل الدراسي بيناء أفكار إيجابية عن أهمية التعليم 
في حياة الفرد والمجتمع. 

- تعايم الطالب طرق الاستذكار الجيد وتنظيم الوقت السليم. 

- تهيئة الجو المدرسي أفضل تهيئة. 


- توجيه عناية خاصة داخل الفصل نحو المتأخر. 


تتفيذ حصص ثقوية» وبرنامج الأب المقيم. 


- التعزيز الإيجابي» وذلك بتقديم حوافز للطالب الذي يتحسن مستواه 


الدراسي. 
- تحسين العلاقة الاجتماعية للطاشب المشأخر مع أسرته وصسع 
المعلمين. 


- توثيق التعاون بين ألبيث والمدرسة للمعالجة الأسباب الأسرية 


المسؤولة عن التآخر. 


التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي للطلابة 
إهمال الواجبات المدرسية 
سواء قراءة لو حفظأ أو كتابة أو رسماً. 
الأسباب: 
-١‏ عدم تنظيم الطالب لوقته. 
1- كثرة الواجبات المنزلية. 
*- صعوية الواجبات أو سهولتها. 
4- ضعف التحصيل الدراسي. 
- انخفاض الدافعية للتعلم. 
1- اتصاف الطالب بعادة النسيان. 
- عدم امتلاك الطالب المواد المساعدة للقيام بالولجب. 
8- عدم متابعة المعلم للواجبات. 
5- اتجاه الطالب السسلبي تجاه المعلم أو المادة. 
-٠١‏ عدم توفر الظروف المنزلية المناسبة للقيام بالواجب. 
- تدخل ولي الأمر الزائد في حل واجبات ابنه. 
الخد مات الإرشادية: 


- توعية الطلاب بأهمية الواجبات المدرسية. 


التوجيه والإرشاد انسلوكي والنقسي للطلاب 
- متابعة مذكرة الواجيات المدرمبية. 
- مساعدة الطالب على تنظيم وقته. 
- تكليف الطالب المهمل بحل واجباته داخل المدرسة. 
- الاتصال بالأسرة للتعاون مع للمدرسة. 
- تقديم التعزيز الإيجابي عند الثزام الطالب المهمل يحل الواجبات. 
- تقديم نماذج من أعمال زملاكه للمتميّزين. 
< تنظيم عملية إعطاء الواجب من قبل المعلمين حثى لا يثقل كاهل 


الطالب وأسرته. 
الغش 
من صوره الغش في الاختبارات والغش في الواجبات وتزوير ترفييع 
الأب. 
الأسباب: 


-١‏ إهمال مذاكرة الدروس. 
1- صعوبة المادة الدراسية وصعوبة أسئلتها. 
- كثرة الواجبات للمدرسسية. 


4- رغبة الطالب في الحصول على درجات مرتفعة. 


التوجيه والإرشاد السنوكي والنفسي تلطلاب 

- جعل انطلاب يتولون جدولة مواد 1 

- تطبيق اللائحة التي تنص على حرمان الطالب من درجات انمادة 
التي عش فيها. 


- تكليف الطالب بإعادة للولجب الذي غش فيه. 


- تفعيل الإرشاد الديني في للقضاء على المشكلة. 
قلق الاخنبار 

وهو شعور الطالب قبل وأثناء الاختبارات بالضيق والتنوتر وخفقان 
القلب وكثرة التفكير» مما يعيقه عن الأداء الجيد في الاختبار. 
الأسياب: 

- إجراءات الاختبارات التي تبعث على الخوف والقلق. 

-- اهتمام الأسرة الزائد بالاختبارات. 

- عدم مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب. 

- عدم الاستعداد الكافي للاختبارات. 

- ضعف الثقة بالنفس. 

- تأخر الطالب في للدراسة. 


- استغلال بعض المعلمين الاختبار كوسيئة انتقام على الطلاب. 


انتوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي للطلاب 
الخدمات الإرشادية. 
كلما زاد انقلق الطبيعي زاد مستوى التركيزء ولكن القاق المرضي يؤدي 
إلى نقص التركيز ويمكن تقديم الخدمات التالية: 
- توعية الطلاب بأن الاختبازات وسيلة تقويم لعمل طوال سنة كاملة» 
وليست غاية أو هدفاً في حد ذاته. 
- ثنمية الدافعية للتعلم. 
- ثنمية مهارات الاستذكار الجيدء وطريقة اجتياز الاختيارات» والتنظيم 
السليم للوقت. 
- تعريض الطانب اموإقف الاختبار بصورة تدريجية» حتى يضسعف 
القلق. 
- أن تكون أسئلة المعلمين مراعية جميع مستويات الطلاب» وأن تبدأ 
بالسؤال السهل ثم الصعب ثم الأصعب. 


- الابتعاد عن المنبهات: وأهمية حصول الجسم على الراحة ليلة 
الاختبارء وعدم التفكير فيما فات مله. 
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> فرش نسوداع 
الاختبار. 


ام الطالب يرى فيه كيف يتصرف في مواقفا 


- عدم تناول مهدئات أو منشطات تؤثر على صحة الطالب. 


التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي للطلاب 


النشاط الزائد 
وهو ارتفاع مستوى النشاط الحركي بصورة غير مقبولة وغير هادفة 
وغير موجهة تفوق الحد الطبيعي الموجود عتد أقرانه. 
من مظاهره: 
الاندفاعية وفرط النشاط وسهولة التشتيت وكثرة الحركة والتململ من 
الجلوس لفترة والعناد وتقلب المزاج وانخفاض التحصيل الدراسي 
الأسياب: 
١-عوامل‏ عضوية؛ كحدوث رضوض وهزات للمخ؛ أو تشوهات خلقية 
أو خلل في إفراز الهرموة 


- نقص ذكاء الطالب. 
“- ارتفاع العدوانية تجاه نفسه وتجاد الآخرين. 
الخد مات الإرشادية: 


-- الفصص الجسمي وإجراء تخطيط المخ الكهريسي لفصص شذرذ 
نشاطه. 


- الكشف عن القدرة العقلية للعامة وإلتذكر والإشراك. 
- يوجد عقار طبي يفيد في هذا الاضطراب. 
- استعمال أسلوب التعزيز» لتدريب الطائب على التحكم في نفسه. 


التوجيه والإرشاد السلوكي واننفسي للطلاب 
-- تعديل نظرةٍ الآخرين نحو الطالبء وتعديل الممارسات التي تؤدي 
إلى إحباطه. 
- تقديم مكافآت عند تقليل الطالب من نشاطه الزائدء أو القيام بنشاط 
مقبول هادف. 
- تعليم الطالب التحدث إلى نفسه والتفكير بما يجب فعله بصوت 
مرتفع» ثم التحرك بعد ذلك. 
صعوبات التعلم 
تبدر هذه المشكئة عندما يكون هناك فرق بين مستوى تحصصيل الطالب 
والمستوى الذي تؤهله له استعداداته وقدراته. 
سلوك المشكلة: 
)١‏ انخفاض مستوى التحصيل الدراسي (رسوب في مادة أو أكثر) 
على عكس ما تشير إليه استعدادات وقدرات الطالب (مسترى 
الذكاء). 
") لا يرجع هذا الانخفئاض في التحصيل إلى إعاقات بدنية (مثل 
عيوب السمع والإبصار) أو إلى إعاقة عقلية (مثل التخكلف 
العقني). 
*) يمكن أن يشار إنى المشكئة على أنها نوع من محدد: 


التوجيه والإرشاد السلوكي والناسي نلطلاب 
| - صعوبات تعلم الرياضيات. 
ب- صعويات ثعلم القراءة. 
ج- صعوبات تلم للكتلية. 
5) يبدأ ظهور المشكلة في حدود سن الثامنة (الصف الثالث 
الابتدائي). 
العوا مل المساعدة على حدوث امشتلة 
)١‏ وجود مشكلات في التخاطب التعبيري أو الاستقبالي. 
؟) وجود مشكلات في النمو الحركي للطفل. 
؟) تغيرات مختلفة في التاريخ التعليمي للطفل (مثل تغير المدرسين» 
أو تغير المدرسة» وفترات الانقطاع). 
التعرف على المشظة: 
- المدرسون. - الآباء. 
- المرشد من خلال متابعة النتائج وتعبئة السجل الشامل. 
الأدوات التي تستعمل لنحصول على معلومات حؤل المشكلة. 
)١‏ مراجعة السجل الشامل. 
؟) مراجعة نتائج الاختبارنت الشهرية والفصلية. 


التوجيه والإرشاد السنوكي والنفسي للطلاب 
؟) ملاحظات المدرسين. 

+) المقابلة مع الطفل ومع المدرسين 

©) الاختبارات التحصيلية للمقننة. 


*) قوائم المشكلات (مثل قائمة المشكلات المدرسية - الشناري: 
والماطي)- 
الأسائيب الإرشادية : 


)١‏ التعامل مع المشكلات العضوية مشل ضعف السمع وضعف 
الإبصارء وغيرها عن طريق الجهات الطبية المتخصصة. 

؟) استشارات للمدرسين لتركيز الاهتمام عنى معالجة المشكلة. 

") استشارات للأباء للاهتمام بالطفل ودرلسته. 

4) أنواع من العلاج التعليمي - منها مجموعات التقوية. 

) إفادة الطالب من خدمات للتربية الخاصصة بالمدرسة إذا وجدت مثل 
هذه الخدمة (مدرس التربية الخاصة وغرفة المصادر وغيرها). 


التوجيه والإرشاد انسنوكي والنقسي للطلاب 


المشكلات النفسية التي يواجهها 
التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي للطالب" 


وهذه المشكلات هي تلك الموافف الحرجة للتي يتعرض لها الطالب فلا 
يستطيع أن يسبع دوافعه ويحقق أهدافه أو يرضسي حاجائه النفسية 
والفسيولوجية» فتؤدي به إلى سوء التوافق وللتكيف مع نفسه ومع بيلته. 

وأهم المشكلات العدوان الخجل القلق توبات الغضب الغيرة الخوف 
الإكتئاب تدني إعتبار الات اضطرابات الكلام اضطرابات اللزمات قضم 
الأظافر الندخين. 
العدوان 

هو ضرب من السلوك الاجتماعي غير السوي» يهدف إلى تحقيق 
رغبة صاحبه في السيطرة. 
أسيايه: 

-١‏ عدم قدرةٍ الطالب على تكوين علاقات أجتماعية صحيحة. 

- فقدان الشعور بالأمن والخوف. 


11 - مشكلات طلابية؛ المرجع السابق. 
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لس د قتقوجية والإرشاد السلوقي والنقسي للطلاب 


- شعور الطالب بالفشل والإحباط من حياته المنزلية أو المدريبية. 


؟- شعور للطائب يكراهية المعلمين له. 
<- المبالغة في تقييد الحرية» والتدخل في شؤونه الخاصة. 
- وجود الطالب في جو متزلي متوتر. 
7- تشجيع الأسرة على العدوان؛ وأخذ الحق باليد. 
4- وجود نقص جسميء كالخلل في بعض. الحواس. 
4- ضعف التحصيل للدراسي. 
-٠١‏ حرمان الطالب من حاجاته النفسية والاجتماعية. 
- تقليد السلوك العدواني لدى الآخرين: كمشاهدة أقلام العنف. 
الخد مات الإرشادية: 
- إشباع حاجات الطالب النفسية؛ وإحاطته بالرعاية الاجتماعية» حثى 
لا يشعر بالحاجة إلى العدوان. 
- الاتصال بولي الأمر لإيجاد بيئة منزلية صالحة. 
- إشراك الطاذب العدواني في مشاهدة للطلاب الآخرين الذين 
يمارسسون سلوكا وديّأ مقبولاً. 


التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي للطلاب 
- أن يتحلى المربي الذي يتعامل مع للطالب العدواني بالصبر: ويركن 
إلى الهدوء» ويتحلى برباطة الجأشء لأنه إذا ثار وفقد أعصابه» 

كان هو نفسه كد مار سلوكأ عدرانياً. 
- يمكن اللجوء إلى العقاب» حتى يقترن اعتداء الطالب على الآخرين 


- تشجيع الطلاب على المحبة والإيثا, 
الإسلامية؛ وشروط الصداقة الجيدة. 

الخجل 
هو الحد من اتصال الطالب بالآخرين. 


نهم؛ وتعليمهم حقوق الأخرة 


-١‏ تقليد الطالب لوالديه. 
1- تدليل الوالدين لنطائب؛ والحماية الزائدة له. 
- عدم تفهم الوالدين لرغبات ابنهم وحاجاته. 
4- سوء الحالة الاقتصادية. 

5- انعدام الثقة والشعور بالنقص وعدم الكفاءة. 
1- عنم تقبل الآباء لأبنائهم. 


1- تعرض الطالب لمواقف نقد وسخرية. 


التوجيه والإرشاد السنوكي والنفسي للطلاب 
- وجود عاهة جسمية. 
؟-- ارتفاع درجة القلق» مما يبعده عن المواقف الاجتماعية. 
٠‏ تعزيز المربين لسلوك للخجلء وذلك بترديد أنه خجول. 
الخد مات الإرشادية: 


- بث الثقة 


نفس الطائب» وتدريبه على للسلوك التوكيدي. 


- تقديم المثال الصحيح في علاقاته بالآخرين. 
- تهيئة أنشطة اجتماعية؛ تساعده على التغلب على خجله؛ كالتمثيل 
المببرحي. 
- مساعدة الطالب الخجول على إيلاف الآخرين بالتدريج. 
- الاهتمام بالطائب الخجول؛ والإصغاء إليه عندما يندمج في وسط 
اجتماعي. 
- تكليفه بجمع بيانات واستفسارات مع أفراد آخرين. 
- تنمية ما يراه المرشد من مقدرة في مجال معين. 
القلق 
حالة توتر شامل ومستمرء نتيجة توقع تهديد خطر فعلي أو رمزي فد 
يحدث؛ ويصحبها خوف غامضء وأعراض نفسية وجسمية. 
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التوجيه والإرشاد السنوكي والنفسي لنطلتب 
الأعراض: 
- جسمية: كالضعف ونقص الطاقة والحيوية والنشاط والمتابرة وتوتر 
العضسلات والنشاط انحركي الزاند واللزمات تلعصبية وال 
والصداع المستمر وشحوب الوجه وسرعة الدبض والخفقان 
واضطراب التنفس وعسره وجفاف الحلق. 
- نفسية: الشعور بالكدر والعزلة والعدارة وللشعور بالذوف وتوتر 
الأعصاب والشدك والارتياب وضعف القدرة على العمل والإنتتاج 
والإنجاز وسوه التوافق الاجتماعي وسوء التوافق المهني. 


الأسياب: 
-١‏ الاستعداد الوراثي في بعض الحالات» وقد تختلط العوامل الو راثية 
بالعوامل البيثية. 


-١‏ الاستعداد النفسي كالشعور بالتهديد الداخلي والخارجي؛ الذي 
تفرضه بعض الظروف البيئية. 

- الظروف البيئية كاضطراب الجو الأسري وتفكك الأسرة والوللدين 
القلقين. 

؛- مشكلات مرإحل النمو المختلفة. 

©- الخبرات الصادمة كالتعرض الحوادث والخبرات الحادة اقتصادياً أو 
عاطفياً أو تربويأء والإرهاق الجسمي والتعب والمرض. 


التوجيه والإرشاد السلوكي واننقسي للطلاي 
- الابتعاد عن قراءة القرآن الكريم وأداء الصلاة ومجالسة الأخيار. 
الخد مات الإرشادية: 
- الإرشاد انلنفسي: بهدف تطوير شخصيته؛ وزيادة بصيرته. وتحقيق 
التوافق. وذلك باستخدام التتفيس والإيعاء والإقناع والت 
والمشاركة الوجدانية والتشجيع وإعادة الثقة بالنفس. 
- تعديل العوامل البيثية ذات الأثر الملحوظ مثل تخفيف الضغوط 
ومثيرات التوتر والعلاج الاجتماعي والرياضي والرحلات والصداقات 
ولتعلاج بالعمل. 


- العلاج الطبي للأعراض الجسمية للمصاحبة. 


- العلاج الديني: بالخشوع في الصلاة؛ وقراءة وسماع لاقرآن الكريم» 
والذكر والدعاء المستمر. 


يشعر بها كل إنسانءولكن المواقف المثيرة 
اللغضب تختلف: من فرد إلى آخر. 
مظاهره: 
- أسلوب إيجابي مصحوب بالثورة أو الصراخ أو انضرب أو دفع 
الأبواب أو إتلاف الأشياء...أو ما شابه ذلك. 


التوجيه والإرشاد السلوكي والنقسسي للطلاب 
- أسئوب ستبي مصحوب بالانسحاب أو الانزواء أو الإضراب عن 
الكلام...أو ما شابه ذلك. 
أسبايه: 
-١‏ عوامل جسمية كازدياد إفرازات الغدة الدرقية أو التعب الششديد أو 
قلة النوم أو سوء التغذية أو وجود عاهة أو مرض جسمي. 
> تذبذنب السلطة الضابطة بين أساليب الشدة والترخي الصادر من 
شخص واحد. 
- الشعور بالخيبة الاجتماعية. 
4- شعور الطالب بظلم يقع عليه من المحيطين به. 
د - شعرر الطالب بفقدان الأمن والاطمئنان إلى للبيئة المحيطة به. 
7- تقييد حرية الحركة الجسمية للطالب. 
-٠‏ تقبيد حرية التعبير عن الرأي وتقييد إثبات الذات. 
8- تقليد ومحاكاة الآباء الذين يغضبون لأتفه الأسباب» أو نتيجة لكثرة 
مشاجرات الوالدين أنفسهم. 


4- معاناة الطانئب من الغيرة أو القلق أو ضمعف الثشة بالنفس أو 
الانشغال بمسائل جنسيّة. 


انتوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي للطلاب 
الخد مات الإرشادية 
- تحديد نوبات الغضب وظروفهاء ويستحسن ترك النوبة تأخذ مجراها' 
الطبيعي؛ وعدم إعارة الطالب الغضيان أي اهتمام بسبيها. 
- عدم التدخل في أعمال الطلاب بهدف إرغامهم على الطاعة لمجرد 
الطاعة. 
- عدم إظهار الطالب بمظهر العجز أر الاستهزاء أو السخرية منه أو 
إذلاله أو العمل على تهدنته بالعنف والشدة. 
- السماح للعطالب بالتعبير عن انفعالاته. 


- عدم اغتصاب ممتلكات للطالب أو تخريب أدواته؛ خصوصاً في 
ساعة الغضب. 


- مراعاة ضبط النفس أمام الطالب القضبان. 


- أن يكون جو المدرسة جو عطف وهدوء وتقدير وعدل وثبات في 
المعاملة. 


- إدماج الطالب في أنشطة المدرسة الرياضية والاجتماعية. 
- تدريب الطالب على طرق الاسترخاء. 
-- استعمال الإرشاد الديني في التغلب على الغضب. 


التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي نلطلاب 


الغيرة 

مركب من انقعالات للغضب والكراهية وإلحزن واتخوف والقلق 
والعدوان» وتحدث عندما يشعر الطائب بالتهديدء وعندما يفقد الحب والدفاء 
العاطفي. 
أعراضها: 

الاكتئاب» التوترء الفزع» الخجل؛ أحلام اليقظة»عدم الائزان الانفعالي. 
الأسباب: 


-١‏ القصور الجسمي والعاهات وعدم التوافق معها. 
1< للخبرات الأليمة في الطفولة المبكرة والإحباط والفاق. 
- البيئة المنزلية المضطرية؛ تفرقة في المعاملة؛ تسلط شديد. 
4- البيئة المدرسية المضطربة» تهكم المعلمين: العتاب لأئفه 
الأسبابء المقارنة بالآخرين. 
5- القصور العقلي 
الخد مات الإرشادية: 
- معرفة أسباب المشكلة والعمل على حلها. 


- الإرشاد الفردي؛ بإبراز نواحي ألقوة فيه؛ تنمية الثفة في ننس 


الطالب» وتسهيل عملية التنفيس الانفعالي. 


التوجيه والإرشاد السنوكي واننقسي للطلاب 


-٠‏ شعور الطائب بظم الآخرين له. 
4- عدم تعبير للطائب عن مشاعر الغضبء مما يسبب له الاكتئاب. 
- عجز أو فشل الطانب في حل مشكلاته. 
1< وسيلة للحصول على حب وتعاطف الآخرين. 
/- محاولة للانتقام من الآخرين التجاهلهم وإهمالهم له. 
4- التعرض للإكتئاب خاصية موروثة؛ #الأبناء يقلدون آباءهم في 
اكتئابهم وقد يرثون الخلل للجسمي. 
5- الصراعات العائلية تولد شعوراً بالاكتئاب عند بعض الأبناء. 
-٠١‏ حدوث أزمة حادة كوفاة شخص عزيز. 
الخد مات الإرشادية: 
- إقامة علاقة مع الطالب إيجابية وواضحة. 


- تشجيع الطالب على التعبير عن مشاعره وسماع مشكلاته وتفهم 


- رفع الشعور بالفاعلية والكفاءة والاستقلالية عند الطالب. 


- تعليمه وسائل حل المشكلات» وإكتساب الشعور يالرضا عن النفس. 


التوجيه والإرشاد السلوكي والنقسي لنطلاب 
- إشراكه في أنشطة ممتعة يكتسب من ورائها خبرات مختلفة مكل 
الرحلات والرياضة. 
-- يتبغي على المربي ترك العبارات فلتي تتضمن للسلبيات 
فاشل» لن تنجح...؛ واستعمال كلمات مبنية على الثقة والتفاؤل بدلا 
من تلك. 


- القضاء على السلوك الخاطىء كاعتذار الطالب عن عمله 
انخاطيء. وإصلاح الخطاء أو أن يقوم بعمل آخر جزاء سلوكه 
الخاطيء. 
- تحسين أو تغيير ظروف بيئته ومعيشته. 
- تحريل الطالب إلي الطبيب النفسيء شريطة ألا تهمل الطرق السابقة 
أثناء تناول الأدوية. 
تدني اعتبار الذات 
انخفاض في تقدير الفرد لنفه ورضاه عنها. 
الأسباب: 
-١‏ الحماية الزائدة من الوالدين» تجعل انطالب ضعيف الشخصية: 


معتمداً على الآخرين. 
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التوجبه والإرشاد السنوكي والتفسي نتطلاب 
1- إهمال الوالدين نلابن وعدم الاهتمام به والتقصير نحره؛ يؤثر 
سلباً على مشاعره ونظرته حول نفسه 
*- حرص الآباء على وصول اينهم إلى قمة النجاح: مما يصعب 
على الابن تحقيق ذلكء فيقوده إلى الفشل واليأس واحتقار نفسه. 


4- أسنوب الوالدين في التربية: فالقسوة والشدة ونبذ التفاهم» تجعل 
الطالب يشعر أنه لا قيمة له أبداً. 

ه- إذا كانت نظرة الوالدين إلى نفضيهما يتقصها التقدير والاعتبار؛ 
كانا نموذجين سيئين للأبناء. 

٠+‏ وجود نقص جسمي؛ يقلل من تقديره لنفسه. 

-٠‏ الأفكار الخاطئة تؤدي إلى سلوكيات سلبية» فشعور الطالب 
بالنقص مع زملائه؛ اعتقاد خاطيء؛ قد يكون عاملاً هامأ يحدد 
سلوكه طوال حياته. 

الخدمات الإرشادية: 


- حث ولي الأمر على رفع كفاءة الطالب وتعويده على الاعتماد على 

- التركيز على إيجابيات الطائب ونقاط القوة والصفات الحميدة بمدحه 
وتقديره واحترامه؛ وعدم التركيز على سلبياته أو الاستهزاء به أو 
السخرية من تصرفاته. 
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التوجيه والإرشاد السلوكى والنفسي لنطلاي 
- تعويد الطانب للحديث عن نفسه أحاديث إيجابيةء كأن يقول إنه 
قادر على النجاحء وأن يبتعد عن تعبيرات العجز وللفشل. 
- حث الطالب عتى بذل كصارى جهده دون النظر إلى النتائج. 
تزويد الطالب بخبرات وتجارب إيجابية: مثل إشراكه في أنشطة 
المدرسة لرفع معنوياته وثقته بنفسه. 
- مساعدة الطالب على تحقيق أهدافه؛ والقيام بواجباته. 
- الحصول على المعرفة والسيطرة على الذات تعتبر مكافآت تقود إلى 
الرضا عن النفس وترفع المعنويات. 
اضطرابات الكلام 
وهي عدم قدرة الطائب على للكلام الطبيعي. 
أنواعها: 
منها تأخر الكلام: بطء أو سرعة الكلام؛ قلة الكلام» التزام الصمت(ابدال 
السين والزاي)؛ الخنخنة (كأنه يعاني من زكام دائم)؛ النجلجة أو التلعثم 
(الأكثر شيوعاً). 


)١‏ أسباب جسمية: خلل الجهاز العصبي المركزيء إصابة المراكز 
الكلامية في المخ: وجود عيوب في أجهزة الكلام من حنك وأسنان 
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التوجيه والإرشاد السلوكي والتفسي للطلاب 


ولسان وشقتين وفكين» وجود عيوب في السمعء إجبار الأعسر 


") أسياب نفسية: القلق والترترء الخوف المكبوت؛ الانطواء؛ ضعف 
التقة بالنفس» العدوان المكبوت»: إصابته بصدمات أنفعالية؛ افتقاره 
إلى العطف والحنان. 

") أسباب اجتماعية: سوء التوافق في الأسرة أسلوب التربية الخاطيء 
من قسوة أو رفض أو إهمال؛ تقليد مصاب آخرء تعدد اللهجات 
واللغات في وقت وإحدء الاعتماد الزائد على غيره. 

الخد مات الإرشادية: 

- النظر إلى الحالة اثواحدة نظرة فردية؛ لأن الأعراض الواحدة قد 
ترجع إلى عوامل مختلفق, والنظر إلى جميع جوانبها الشخصية. 

- معللجة الأسباب الجسمية؛ لإجراء بعض العمليات الجراحية في 
حالة الزوائد الأنفية أو التهاب اللوزتين أو ترقيع سقف الحلق... ولا 
يوجد علاج دوائي لهذه الاضطرايات. 

- مساعدة الطالب على تقبل مشكلته. وإعادة ثققه بنفسه؛ وتشجيعه 
علمى مماربسة الكلام؛ وحمل الصراعات الانفعالية التي تسيب 
المشكلة. 


0 


التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي نلطلاب 


- استعمال طرق الإرشاد النفسيء ومنها طريقة اللعب والإيحاء 
والإقناع والاسترخاء وإلتعزيز والتتفير. 
- الاهتمام بالعلاج الكلامي؛ حسب الحالة؛ ويشمل: تعليم الكلام من 
جديد أمام مرآة أو بواسطة جهاز التسجيل؛ وللتدريب على تمرينات 
التنفس» وتنظيم سرعة الكلام بالتروي والتأمل: وتطبيق التمرينات 
الإيقاعية مثل النطق بالمضغ الرقمي والنقر باليد. 
- إرشاد الأسرة إلى تجنب الإحباط والعقاب مع الطائبء وعدم إجباره 
على الكتابة باليد اليمنى. 
- ملاحظة عدم السخزية والضحك على طريقة الطالب في الكلام. 
اغطراب اللزمات 
وهو تكرار بعض الحركات والأصوات لاإرادياً بصورة مفاجئة وسريعة 
على وتيرةٍ وأحدة» وبصورة مستمرة. 
أشكالها: 
رمش العين»هز الكتفين أو الرأس أو القدمتكشير أو تقطيب الوجهء 
عض الشفةء إصدار أصوات من الفم والأسنان» النحنحة؛ عمل تنهدات؛: 
تكرار كلمات أو جمل خانية من المعنى؛ أو استعمال عبارات غير مقبولة. 
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التوجيهوالإرشاد السلوكي والتفسي للطلاب 


الأسباب: 
-١‏ وجود مض جسسمي. 
7- عَرَضٍ لاستعمال عقار طبي. 
- الشعور بالإحباط وارتفاع مستوى القئق رالتوتر. 
؛- تقليد لشخص آخر. 
الخد مات الإرشادية 
- عدم السخرية منه أو تأنيبه» ومناقشة أفكاره. 
- تعويد الطالب على الاسترخاء وللراحة. 
- تعليم الطالب الممارسة للسالبة إراديأ لعدة دقائق وعدة مرات» حتى 
يسيطر عليها ويتخلص منها. 
- استعمال أسلوب الإشراط بحيث ترتبط الازمة بعقاب معين في حالة 
صدورها وممارستها. 
نضم الأظافر 
عادة تلقائية لا شعورية. ومن الأسباب الرئيسة لقضم الأظافر التوتر 
والقلق والعصبية والعدواند 


وتقليد الآخرين. 


التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي للطلاب 


الخد مات الإرشادية: 
- جلسات التنفيس الانفعالي لمواقف الخوف والغضب وإلغيرة وغيرها. 
- تقليم الأظافر وقصها وعدم تركها تطول. 


- تسجيل المواقف التي تسبق ممارسة قضم الأظافر» وتدوينها في 
سجل خاصء ثم العمل على التعامل معها بايجابية. 

- مكافأة الطالب إذا اقلع عنهاء وإذا عاد إليها يعاقب عقابأ خفيفاً. 

- ممارسة العادة أمام مرآة عدة مرات لمدة من الزمن؛ مما يجعله 
يسيطر عليها إرادياً. 

- تعويده على ممارسة نشاطات عندما يوشك على قضم أظافره. 

- الراحة وإلهدوء والاسترخاء؛ من الأمور المفيدة والناجحة للتغلب 
والقضاء على هذه العادة. 

- لبس القفاز لفترة زمنية لحين التخلص من هذه العادة. 

- ربط هذه العادة بأشياء منفرة كطلاء الأظافر بمادة غير محببة. 


انتوجبه والإرشاد السلوكي والنقسي للطلاب 


التدخين 

عادة خطيرة» تؤثر على سلوك وإتجاهات الطالب» وقد تؤدي إلى 
المخدرات. 
الأسباب: 


-١‏ ضعف الوازع الديني. 

1- ضعف الرقابة الأسرية. 

8- مصاحبة قرناء السوء. 

غ- تقليد من حوله من بعض الآباء والمعلمين. 

5- وجود مشكلة أو اضطراب نفسي يعاني منه. 

1- توفر المال بيد الطالب. 

7- أسلوب التربية الخاطيء في للمنزل. 

8- اعتقاد الطالب أن التدخين وسيلة لتهدئة الأعصاب. أر لإثبات 
الشخصية؛ أو وسيلة 


الخد مات الإرشادية: 


- القدوة للحسنة من للمربين» وعدم التدخين أُمام الطائب. 


التوجيه والإرشاد انوكي والنفسي للطلاب 


تكثيف التوعية المستمرة طوال العام بأضرار التدخين» وبيان حرمته 
الشرعية» ووضع صور منقرة ثبين خطورته. 

- حصر الطلاب المدخنين في المدرسة:؛ وعقد جلسات إرشاد فردي 
وإرشاد جماعي. 

- ملاحظة ومتابعة الطلاب المدختين أثناء الفسحة؛ وعند ذهابهم إلى 


دورات 
- تعريف الطلاب بعيادة مكافحة التد 
- توجيه الطالب المدخن إلى حلقات تحفيظ القرآن الكريم؛ ومجالسة 
الصالحين. 
- تنمية الإرادة القوية. 
- الإكثار من أحاديث الذات: التدخين مضر وحرام؛ سوف أتركه. 
أستطيع التخلص منه كغيرى. 
- تعزيز سلوك الامتناع عن التدخين. 
- تعليم الطالب أسلوب الاسترخاء. 
- إشراكه في أنشطة المدرسة الرياضية. 
- الممازسة السائبة (تكرار التدخين لفترة حتى ترتبط بالألم). 
- استعمال أسلوب الإشراط (ربط التدخين بخبرة سيئة كالاستفراغ 


والدوخة.. ) 
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التوجيه والإرشاد السئوكي والنفسي للطلاب 
هدفه: يحذف أو يضيف بما يتناسب مع امكاناته العقلية. 


الكذب الادحائي: 


.عاء الطالب المرض حتى لا يذهب إلى المدرسة. 


الحصول على قسط أكير من الرعاية والاهتمام والعطف. 


كذب الثفاخر: 
سهبه: الشعور بالنقص فيلج] إلى التعويض يتفخيم الذات أمام 
الآخرين. 
هدفه: تعزيز المكانة وسط الآخرين أو الرغبة في السيطرة. 
مثال: ادعاء الغنى لأسرته» والمنصب الكبير لوالده. 
الكذب الدفاعي: 
سببه: التخلص من موقف حرج فينسب الأحداث لغيره. 
هدفه: منع العقوبة التي سوف تقع عليه. 
مثال: اتهام الطالب لزميله بكسر الزجاج. 
الكذب بالتقليد: 
سسببه: تقليد المحيطين يه من الذين يتخذون هذا السئوك في 


تعاملاتهم. 
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مثال: تقايد الطفل أسلوب المبالغة فلذي يبدو من الوالدين أو أحدهما. 
كذب اللذة: 
سببه: حينما يرى الطالب انه يستطيع خلط الأمور على المربي. 
هدفه: السخرية: أو مقاومة سلطته الصارمة. 
الكذب الكيدي: 
سببه: إحساس الطالب بالظلم أو الشعور بالغيرة الذي يسيطر عليه 
التفوق الآخرين عليه. 
هدفه: استفزاز ومضايقة من حوله. 
كذب عدواني سلبي: 
سسبيه: انتحال أعذار غير حقيقية أو مبالغ فيها. 
هدفه: حتى يظل سلبياً عندما يطلب منه عمل شي أو تحقيق هدفا 
مطلوب منه 


كذب جذب الانتياه: 
سببه: حينما يفتقد الطالب اهتمام من حوله على الرغم من سلوكياته 
الصادقة أو السوية. 


هدقه: الاجوء إلى السلوك غير الصادق لكي ينال الاهتمام والانتباه. 


التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي نلطلاب 
الكذب المرضي: 
سبيه: الكذب بطريقة لا شعورية خارج عن إرادته أو بطريقة متعمدة 
مرتيطة باضطراب سلوكي. 
هدفه: السرقة؛ أو الهروب من المدربمة. 
الأسباب العاصمة: 
-1١‏ ممارسة الأسرةٍ أسلوب الكذب قي تعاملاتها اليومية. 
-١‏ الفصال الوالدين والدياة الجديدة للطالب سواء مع الأب أو مع 
الأم أو التفرقة بين الأيناء 
- هروب من العقوية. 
؛- الشعور بالنقصء وفقدان الثقة بالنفس. 
ه- تصديق المربي قول الطالب دون تحري الحقيقة. 
1- عرض أعمال في المدرسة تحمل مسمى عمل الطالب وهي ليست 
من عمله. 
- تكليف الطالب بأعباء ومتطلبات صعبة التحقيق. 
8- كثرة المتطلبات المدرسية. 
9- عدم تنظيم الطالب لوقته. 


الثوجيه والإيئماد السلوكي والنفصي للطلابة 
الأساليب الإرشادية للمرشد : 
- بيان عقوية الكاتب عند الخالق سبحانه وتعالى. 
- ممارسة السنوكيات الصادقة في الأسرة والمدرسة. 
- البعد عن السخرية من اثطالب أو تأنيبه لأتفه الأسباب. 
- عدم معاقبة الطالب إذا اعترف بكنبه. 
- أن يوضع للطالب الفرق بين الخيال والحقيقة. 


- البعد عن القسوة عند ارتكاب الأخطاء من قبل الصغار أو التحقير 
أو التفرقة في معاملة الأبناء. 


- تعديل بيئة الطالب وتحقيق حاجاته. 
التخريب 

هو رغبة الطالب في تدمير وإتلاف الممثلكات العامة والخاصة. 
الأسباب: 


-١‏ النشاط والطاقة الزائدة مع عدم توفر الطرق المنظمة لتصريف تلك 
الطاقة. 


- حب الاستطلاع والميل إلى معرفة طبيعة الأشياء. 


- النمو الجسمي الزإئد:مع انخفاض مستوى الذكاء. 


التوجيه والإرشاد السئوكي والتفسي للطلاابا 


؛- شعور الطالب بالنقص أو الظلم, فيندفع إنمى دروب الانفة 


:- شعور مكبوت بالضيق من النفس وكراهية الذات. 

الخد مات الإرشادية: 

- دراسة الحالة بعناية ودقة؛ لتحديد مدى ونوعية وأسباب التخريب 

- إعطاء الطالب الفرصة في اللعب الموجه. 

- يحتاج الطالب إلى حزم بغير عنف» ومروتة بدون ضعف. 

- إشباع حاجة الطالب إلى الاستطلاع. 
العناد 

هو موقف سلوكي يتخذه الطالب كتعبير منه لرفض آراء الآخرين» 
ويتميز بالإصرار وعدم التراجع؛ حتى في حالة الإكراه؛ وييقى محتفظاً 
بموقفه داخلياً. 
الأسباب: 

-١‏ رغبة انطالب في تأكيد ذاته. 

”- تفييد حركته؛ ومنعه من اللعب ومزاولة ما يحب من نشاط. 


*- إرغامه على اتباع نظم معينة غير مقتنع يها. 


التوجبه والإرثداد الملوكي والنلسي للطلاب 
4- تدخل الآباء والمعلمين في حياته بصفة مستمرة بدون مبرر. 
د- اارغبة في جذب اتثباه الآخرين حوله. 
7- غياب أحد الوائدين أو كليهماء وأثر ذلك على حياة الطالب 
الانفعالية. 
-1٠‏ شعور الطالب بالإحباط والتوتر والقلق يؤدي إلى العناد المستمر. 
4- وجود نزاع بين الوائدين. 
9- عدم توفر الرعاية الكافية للطالب. 
٠‏ التذبذب في معاملة الطالب 
الخد مات الإرشادية: 
- عدم مقابلة العناد بالمقاومة المستمرة» فالعناد لا يقاوم العناد. 


- عدم التدخل المستمر والشديد في شؤون الطالب الخاصة وفي 


انشاطه. 
- للتخفيف من حدة تطبيق اننظم القاسية؛ التي لا تتمشى مع مرحلة 
الطالب العمرية. 


- توخي الصبر في علاج العنادء وعدم الشكوى من الطالب أصام 
الآخرين. حتى لايزداد عناده. 
- توفير جو أسري مليئ بالعطف وإلحنان والثقة والطمأنينة. 


التوجيه والإرشماد السلوكي والنفسي للطلاب 
- عدم التذبذب في معاملة الطالب؛: وذلك لضمان الاستقرار النفسي 
- الإقلال من تعريض الطالب للخبرات المؤلمة: التي تبعث في نفسه 
مشاعر التوتر والقلق» وتدفعه إنى العناد باستمرار. 
- عدم مقارنته بأقرانه. 
الاتحرافات الجنسية 
مظاهرها: اللواط» العادة السرية» الألفاظ البذيئة» الحركات غير السوية. 
الأسياب: 
-١‏ سوء التربية في المنزل. 
1- ضعف الوازع الديني لدى الأسرة والطالب. 
- وجود خيرات شاذة وأليمة. 
4- انعدام الرقاية الأسرية أو تخاذلها أو ضعفها. 
د- الصحبة السيئة. 
*- اختلال في التكوين الغددي. 
- عدم النضج الاتفعالي. 


8< وجود مثيرات جنسية. 


التوجيه والإرشاد السلوكي واتذقسي للطلاي 
الخد مات الإرشادية: 
- توعية الطلاب بأضرار الانحرافات الجنسية. 
- نشر الوعي الديني بين الطلاب. 
- تشجيع الميول وللهوايات العملية. 
بية شخصية الطالب نحو النضج. وتعليمه التحكم في النذ 
وضبطهاء وتكوين اتجاهات سليمة نحو نفسه ونحو الآخرين. 
- استعمال بعض طرق الإرشاد السلوكي في تعديل هذه الانحرافات» 
كالإشراط السلبي. 


التوجيه والإرشاد السلوكي واننقسي للطلاب 


المشكلات الاجتماعية التي يواجهها 
التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي للطالب 


هي تلك الصعربات ومظاهر الانحراف والشذوذ في السلرك 
الاجتماعي» ومظاهر سوء التكيف الاجتماعي السليم التي يتعرض لها 
الطائب فتقلل من فاعليته وكفايته الاجتماعية؛ وتحد من قدرته على بناء 
علاقات اجتماعية ناجحة مع الآخرين. 
عدم القدرة على تكوين الأصدقاء والاحتفاظ بهم رالإنطوائية!" 
مشكلة الخجل التي يعاني منها بعض الأطفال هي خلل يجب على 
الأبوين والمربين مواجهته؛ وتداركه. 
فكثير من الأطفال يشبون منطوين على أنفسهم خجولين يعتمدون 
اعتماداأ كاملاً على والديهم ويلتصقون بهمء لا يعرفون كيف يواجهون الحياة 
منفرئين ويظهر ذلك بوضوح عند التحاقهم بالمدرسة. 


()- أيمن حمودة؛ مشكلة الخجل عند الأطفال أسبابها وعلاجها من منظور إسلامي: إسلام ويبه 
020000 
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التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي للطلاب 


قالخجل هو انكماش الود: وانطواؤه» وتجافيه عن ملاقاة الآخرين» أما 
الحياء فهو التزام آداب الإسلامء فليس من الخجل في شيء أن يتعود 
الطفل منذ نشأته على الاستحياء من أقتراف المنكرء وارتكاب المعصيةء أو 
أن يتعود الولد على توقير الكبير» وغض البصر عن المحرمات؛ وليس من 
الخجل في شيء أن يتعود الولد منذ صغره على تنزيه اللسان بأن يخوض 
في باطل أو يكذبء أو يغتاب: وعلى قطم البطن عن تناول المحرمات» 
وعلى صرف الوقت في طاعة الء ولبتغاء مرضاته؛ وهذا المعنى من 
الحياء هو ما أوصى به رسول الله صلى الله عليه وسلم حين قال فيما رواه 
الترمذي: (استحيوا من الله حق الحياء). 
صفاته: 

الطفل الخجول طفل مسكين يعاني من عدم القدرة على الأخذ والعطاء 
مع أقرانه في المدرسة والمجتمع؛ وبذلك يشعر عند المقارنة مع غيره من 
الأطفال بالضبعف. 


والطفل الخجول يحمل في طياته نوعاً من ذم سلوكه. لأن الخجل في 
حد ذاته حالة عاطفية أو انفعالية معقدة تنطوي على شعور بالنقصء؛ هذه 
انحالة لاتبعث الارتياح والاطمثنان في النفس وهو غالبأ ما يتعرض 
المتاعب كثيرة عند دخوله للمدرسمة تبدأ بالتهتهة وتردده في طرح الأسئلة 
داخل القصلء وإقامة حوار مع زملائه والمدرسين؛ وغالياً ما يعيش منعزلاً 
ومنزويا بعيدا عن رفاقهء وألعأبهمء وتجاربهم. 


التوجيه والإرشاد السثوكي والنقسي للطلاي 

كما يشعر دوماً بالنقصء والدونية» ويتسم سلوكه بالجمود» وإلخمول في 
وسطه المدرسي وإلبيئي عموماء وبذلك ينمو محدود الخبرات غير قادر 
السوي مع نفسه أو مع الآخرين واعتلال صحته النفسية» 


أنانيأ في معظم تصرقاته لأنه يسعى إلى فرض رغباته 
على من يعيشون معه وحوله؛ كما يبدو حساسأ وعصبياً ومتمرداً لجذب 
الانتباه إليه» و 90٠١‏ من الخجل يتكون عند الأطفال حديثي الولادة وتحدث 
لهم أعراض لا يعاني منها الطفل العاديء فمثلأ الطفل المصاب بالخجل 
يدق قلبه في أثناء النوم بسرعة أكبر من مثيله» وفي الشهر الرابع يصبح 
الخجل راضحا في الطفل إذ يخيفه كل جديد ويدير وجهه وبغمض عينيه 
أو يغطي وجهه بكفيه إذا تحدث شخص غريب إليه: وفي السئة الثالثة 
يشعر الطفل بالخجل عندما يذهب إلى دار غريبة إذ غاليأ ما يكون بجوار 
أمه يجلس هانكاً في حجرها أو بجانبها. 

الارتباك عند مقابلة الآخرين (الخوف الاجتماصي"" 

ما هو الارتباك (الخوف) الاجتماعي؟ 

الارتباك أو (الخوف) الاجتماعي حالة طبية مرضية مزعجة جدا 

تحدث في ما يقارب واحد من كل عشرةٍ أشخاص»؛ وتؤدي إلى خوف شديد 
قد يشل الفرد أحياناً. ويتركز الخوف في الشعور بمراقبة الذاس. 


> د. موسى المطارتة؛ الرهاب الاجتماعي حالقيعاني منها الكثيرون: 
61 ندم مسلط ع ]ملفرم هع اعد اهدج يباه مم86 قله ةمال 
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إن هذا الخوف أكبر بكثير من الشعور العادي بالخجل أو التوتر الذي 
يحدث عادة في التجمعات؛ بل إن الذين يعانون من الارتباك (الخوف) 
الاجتماعي قد يضطرون لتكييف جميع حياتهم ليتجنبوا أي مناسبة 
اجتماعية تضعهم تحت المجهر. إن علاقاتهم الشخصية ومسيرتهم 
| للتأثر والتدهور الشديد. وكثي 
من المصابين يلجؤون إلى الإدمان على الكحول أو المخدرات تمواجهة 
مخاوفهم. 

تبدأ عادة حالة الارتباك (الخوف) الاجتماعي أثناء فترة المراهقة» وإذا 
لم تعالج فقد تستمر طوال الحياة: وقد تجر إلى حالات أخرى كالاكتئاب 
والخوف من الأماكن العامة والواسعة. 
ما هي الأعراض؟ 

تسبب حالة الارتباك (الخوف) الاجتماعي أعراضأ مثل احمرار الرجه» 
رعشة في اليدين» للغثيان؛ التعرق الشديد, والحاجة المفاجئة للذهاب 
للحمام. إذا كنت تعاني من الارتباك (للخوف) الاجتماعي فمن المحتمل 
أنك تعاني من وإحد أو أكثر من هذه الأعراض عندما تتعرض للمناسبة 
الاجتماعية التي تسبب الخوف. وفي بعض الحالات مجرد التفكير في ثلك 
المناسبات يحدث القلق والخوف. إن المحاولة الجاهدة لمنع حدوث 
نهائية مما 


الأعراض قد تدفع المريض إلى تجدب هذه المناسبات بصورة 
يكون مدمراً للحياة الاجتماعية أيضأ. 


التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي للطلاب 
هل يمكن علاج الارتباك (الخوف) الاجتماحعي؟ 
انعم وبالتأكيد. إن الطبيب يمكنه أن يساعد بالعلاج الدوائي أو بالعلاج 
السلوكي أو بهما معأ وإن آلافأ ممن يعانون من الإرتباك (الخوف) 
الاجتماعي قد تحستوا على هذا العلاج. 
الخد مات الإرشادية: 
- تعلم وتعرف بعمق عن هذه الحالة. 
- تفبل واعترف بأنها مشكلة حقيقية:» لأن الارتباك (الخوف) 
الاجتماعي ليس نوعأ سيئأ من الخجل, ولكنه حالة مرضية ويجب 
أن نتعامل معها بجدية. 
- كن متفهماً - وأعلم أن إتاحة الفرصة الطالب لشرح مشكلته 
سيساعده ليشعر يعدم العزلة وأن لا يخجل من حالته. 
- لا تعتبر هذه الحالة خطأ شخص معين وتلقي باللوم عليه أو على 
نفسك أو على المريض. 
- شجع أهل الطائب يلطف ليراجعوا إلطبيب المختص. واعترف أن 
هذا القرار صعب بحكم طبيعة الحالة المرضية وإنتي تجعل الطالب 
يرتبك من طلب المساعدة من الناس الغرباء ومنهم أهله. 
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- شجع أهل الطالب من بداية العلاج أن يستمروا عليه وأظهر 


تقديرك وإعجابك بأي تحسن يطرأ مهما كان قليلاً. 


-عندما يبدأ تأثير العلاج فإن ذلك سيشجع الطالب أن يبدأ بمولجية 
المناسبات الاجتماعية اللخوف والإرتباك: وهنا فإن دعمك 
وتفهمك له مهم جدأ. 


- في المنزل ينصح الطالب ويشجع أن يواصل حياته اليومية بشكل 
طبيعي بقدر الإمكان؛ ولهذا فلا يجب على الأهل أن يكيفوا حباتهم 
التتمشى مع مخاوفه وقلقه. 
العنف المدرسسي رالمظاهر. العوامل: بعض وسائل العلاج)"'' 
تحديد الحفهوم: 
العنف؛. بصفة عامة» قضية كبرىء عرفها الإنسان منذ بدء الخايتة(قتل 
قبيل لهابيل). كما أنه أحد القوى التي تعمل على الهدم أكثر من البناء في 
تكوين الشخصية الإنسانية ونموهاء وهو انفعال تثيره موافف عديدة؛ ويؤدي 
بالفرد إلى ارتكاب أفعال مؤذية قي حق ذاته أحبانأ وفي حق الآخرين 
أحياناً أخرى. 


-- عبد المالك أششهيون» العنف المدريمي (المظاهرء العوامل.بعض وسائل للعلاج)» موقع أطفان 
الخليج ذوي الاحتياجات الخاصة: 
1 فنقعكة مومع تمدام لمكم هحود . كلف اناو بونويارل: ما 
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وقد أسهب الباحثون في تحديد مفهوم العنف كل من زاويته الخاصةء 
حيث يعرفه جميل صليباء في معجمه الشهير:"المعجم الفلسفي'؛ بكرنه فعلاً 
مضاداً للرفق» ومرادقاً للشدة والقسوة. وانعنيف (1/101801) هو المتصف 
بالعنف. فكل فعل يخالف طبيعة للشيءء ويكون مغروضا عليه: من الخارج 
فهو؛ بمعتى ماء فعل عنيف. والعنيف هو أيضاً القوي الذي تشتد سورته 
بازدياد المرادع التي تعترض سبيله كائريح العاصفة؛ والشورة الجارفة. 
والعنيف من الميول: «الهوى الشديد الذي تتقهقر أمامه الإرادة» وتزداد 
سورته حثى تجعله مسيطراً على جميع جوانب النفي؛ والعنيف من الرجال 
هر الذي لا يعامل غيزه بالرفق: ولا تعرف الرحمة سبيلاً إلى قلبه. 

وجملة القول إن العنف هو استعم القوة استعمالاً غير مشروع؛ أو غير 
مطابق للقائون». 

أما في معجم «قاموس علم الاجتماع»؛ فإن العنف: يظهر عندما يكون 
ثمة فقدان للوعي لدى أفراد معينين أو في جماعات ناقصة المجتمعية. 
ويهذه الصفة يمكن وصفه بالسلوك«اللاعقلاني». في حين يرى بول فولكي 
في قاموسه التربوي أن العنف هو لللجوء غير المشروع إلى القوة: سواء 
للدفاع عن حقوق الفرد أو عن حقوق غيره» «كما أن العنف لا يتمظهر 
بحدة إلا في وجود الفرد/ المراهق في مجموعة ما». أما أندري لالاند فقد 
ركز على تحديد مفهوم العنف قي أحد جزئياته انهامة» على أنه عبارة 
عن«فعل» أو عن كلمة عنيفة». وهذا ما يدخل في نطاق العنف الرمزي: 
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العوامل المولدة للعنف المدرسي: 


إذا كان العنف المدرسي ليس وليد الساعة طبعأء فإن حدته ارتفعت 


وأصبحت بادية للعيان» ققد بانت الأوضاع الأمنية بمؤسساننا التعليمية 
تدعو إلى القلق؛ وهي ظاهرة تكاد تمس أغنب هذه المؤسسات؛ لألها 
مرتبطة في نظر العديد من الباحثين بعدة عوامل» نسرد الأساسي منها: 


أ موامل ذات صلة بالظروف الاجتماعية 

تسجل ظواهر العنف المدرسي بحدة في مؤسساتنا التعليمية الموجودة 
في منساطق معزولة وكذا في الأحياء الهامشية. إذ تظل الظروف 
الاجتماعية من أهم الدوافع التي تدفع التلميذ لممارسة فعل العنف داخل 
المؤسسات التعليمية. إذ في ظل مستوى الأسرة الاقتصادي المتدني؛ 
وانتشار أمية الآباء والأمهات؛ وظروف الحرمان الاجتماعي والقهر النفسي 
والإحباط: كل هذه العوامل وغيرها تجعل هؤلاء التلاميذ عرضة 
لاضطرابات ذاتية. وتجعلهمء كذلكء غير متوافقين شخصياً واجتماعياً 
ونفسيأ مع محيطهم الخارجي؛ فتتعزز لديهم عوامل التوترء كما تكثر في 
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شخصيتهم ربود الفعل غير المعقلنة» ويكون ردهم فعلهم عنيفاً في حالة ما 
إذا أحسوا بالإذلال أو المهانة أو الاحتقار من أي شخص كان. 

وهنا يجب التركيز على دور انتنشنة الاجتماعية وما تلعبه من أدوار 
في ميدان التربية والتكوين» فعندما تعمل التنشئة الاجتماعية على 
تحويل الفرد ككائن بيولوجي إلى شخص ككائن اجتماعي» فإنهاء في الوقت 
نفسه؛ تنقل ثفافة جيل إلى الجيل الذي يليه» وذلك عن طريق الأسرة 
والمدرسة والمؤسسات الاجتماعية الأخرى. فالتنشتة الاجتماعية من أهم 
الوسائل التي يحافظ بها المجتمع على خصائصه وعلى استمرار هذ 
الخصائص عبر الأجيالء وهذه التنشئة هي التي تحمي التلميذ من 
الميولات غير السوية وإلتي قد تتبدى في ممارسة فعل العنف الذي يتسبباء 
بالدرجة الأولى» في أذى النفس أولاً وأذى الآخرين ثانياً. 

ومن هذا المنطلقء وجب التأكيد على أن التربية «ليست وقفأ على 
المدرسة وحدهاء وبأن الأسرة هي المؤسسة التربوية الأولى إلى حد بعيد في 
تنشئة الأطفال وإعدادهم للتمدرس الناجح؛» كما تؤثر في سيرورتهم الدراسية 
والمهنية بعد ذا .. فهل ما يزلل هذا الجدل قائماً بين مؤسساثنا 
التعليمية ويساقي المؤسسات الاجتماعية الأخرى (الأسرة على 
الخصوص...)؟ 

وعلى الرغم من أهمية التنشئة الاجتماعية ودورها الفاعل في تغيير 
ميولات التلميذ غير للسوية؛ فإن التباين حول إمكانات التنشئة الاجتماعية 


لير 
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وحدودها مازال إشكالاً قلسفيا قائماًء تعبر عنه بوضوح جملة من الأسئلة 
الإشكالية العامة من قبيل: هل بمقدور التنشئة الاجتماعية أن تحقق الهدف 


ألمطك 


المطلوب» بصورة ك: 


فية» في أرساط أسرية متفككة؛ فقيرة ومقهررة ؟ وهل 
يمكن الحديث عن تنشئة اجتماعية في ظل غياب أولياء الأمور عن تتبع 
المسار الدراسي لأبنائهم؟ وبعبارة مختصرةء هل للتنشئة الاجتماعية ذلك 
إلمفعول القزتي حتى قي حالة تلميذ عنيف يعاني من مشكلات أسرية عميقة 
(انفصال الوالدين» مرض أفراد الأسرة...الخ)؟ 
ب . عوامل نفسية 

من الخطأ القول إن هذا التلميذ أو ذاك مطبوع بمواصفات جينية تحمله 
على ممارسة العنق دون سواه وأن جيناته التي يحملها هي التي تتحكم 
في وظائف الجهاز العصبي» فما قد يصدر عن التلميذ من سلواك عنيف 
له أكثر من علاقة تأثر وتأثير بالمديط الخارجي؛ وبتفاعل كبير مع البيئة 
الجغرافية والاجتماعية التي يعيش التلميذ في كنفها. ذلك أن المؤسسة 
التعليمية تشكل نسقأ منفتحأ على المحيط الخارجي أي على أنساق أخرى: 
اجتماعية واقتصادية وبد 


.ومن شم فإن عوائق التربية المفتررضة في 
المؤسسة التعليمية تتفاعل مع العوامل الخارجية بالنسبة للمؤسسة التعليمية 
في كثير من الأحيان. 

هذه المقارية النسقية للعوانق النفسية الاجتماعية المفترضة في 
المؤسمة التعليمية؛ تقود من الآن إلى توقع تعقد وتشابك هذه العوائق» 
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وتبعا لذلك تؤدي إلى تبدد مظاهر البساطة والبداهة في رؤية هذا الموضوع 


ومقاربته. 


فالأفسخاص» ب العديد من الباحثين. إن من حيست 
استعداداتهم للتأثر بتجاربهم؛ لكن يظل التفاعل بين تراثهم الجيني والوسط 
المعيشي هو المحدد لطبيعة شخصيتهم» طبعا باستثناء الحالات المرضية. 
فالجينات لا تخلق أشخاصاً لهم استعداد للعنف أو سلوك عدواني» كما لا 
تفسر سلوك اللاعنفء على الرغم من تأثيرها على مستوى إمكانيات 
سلوكناء لكنها لا تحدد نوعية استعمال هذه الإمكانيات. كما يجمع العديد 
من العلماء؛ على أن العنف موجود ولكنه مختلف المظاهر ومتنوع 
الأسباب. فالكل قد يمارس فعل العنف بدرجة أو بأخرى في يوم من الأيام» 
فإذا كانت درجة العدف في الحدود المعقولة كان الإنسان سوبأ يتمتع 
بالصحة النفسية:؛ وأمكنه أن يسيطر بعقله على انفعالاته؛ وإذا كانت درجة 
العنف كبيرة عانى الفرد من اضطرابات نفسية وشخصية. 


ومن منظور فرويدء فإن مصادر العنف تربَدٌ إلى ما يلي: 


)١‏ يبقى الطفل حتى حل عقدة أوديب لديه؛ تحث تأثير الرغبة في 
تأمين استئثاره بعطف الأمومة. 
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"') إن هذا النزاح الذي يجد من التاحية الواقعية نهايته«عادة» في 
«مجتمعية» الولدء يمكن أن يتراقق في اللاوعي انفردي بالرعبة في 
قئل كل من يعارض تحقيق رغبتنا المكبوتة بشكل كامل تقريباً. 
4) وحتى عند الراشد فإنه يمكن إعادة تنشيط هذه الرغبة بمناسية 
حالات غامضمة من الكبت والعدوانية المفتوحة للتي يتعرض لها 
الفرد خلال حياته. 
وعلى هذا الأساسء فإن التلميذ المراهق يعيدنا إلى ضرورة تحديد 
مفهوم «المراهقة». بما أنها مفهوم سيكولرجيء يقصد به المرحلة التي يبلغ 
فيها الطفل فترة تحول بيولوجي وفيزيولوجي وسيكولوجي. لينتفل منها إلى 
سن النضج العقلي وللعضوي. فالمراهقة؛ إذن» هي المرطة الوسطى بين 
الطفولة والرشد. 
في هذا السياق» وهو سياق بناء الذات من منظور التلميذ (المراهق)» 
لا بد أن تصطدم هذه الذات» للباحثة عن كينونتهاء بكثير من العوائق» بدءأ 
من مواقف الأباء مروراً بموقف للعادات والتقاليد انتهاء بموقف المربين. 
فبالإضافة إلى موقف الأسرة الذي عادة ما يكون إما معارضاً أو غير 
كترث؛ فإن سلطة المؤسسات التعليمية غدت هي الأخرى تستثير التلميذ 
المراهق؛ وتحول دون ممارسته لحريته؛ كما يراها هو. 
وبناء على ذلكء نستطيع الحديث عن العلاقة التسلطية ما بين المعلم 
والمتعلم: فسلطة المعلم لا تناقش(حتى أخطاؤه لا يسمح بإثارتهاء ولا تكون 
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نه الشجاعة للاعتراف بها) بينما على الطائب أن يمتثل ويطيع ويخضع: 
الأمر الذي يؤدي في بعض الأحيان إلى تعارض صارخ بين الطرفين» 
تنئج عنه ردود فعل عنيفة من طرف هذا أو ذاك؛ الأمر الذي تبرزه العديد 
من الأبحاث التربوية قي هذا المجالء والتي ترجع دوافع العنف إلى ذلك 
التناقض الحاد بين التلميذ والأستاذ في ظل انعدام ثقافة حوارية منتجة 
وخلاقة وإيجابية. 

هذه العلاقات التسلطية التي تدور في فلك الفعل ورد الفعل«تمزز 
النظرة الانفعالية للعالم. لأنها تمنع الطالب من التمرس بالسيطرة على 
شؤونه ومصيره» وهي المسؤولة إلى حد كبير عن استمرار العقلية المتخلفة 
لأنها تشكل حلقة من حلقات القهر الذي يمارس على مختلف المستويات 
في حياة الإنسان المتخلفة». 

ويعنقد بعض علماء علم النض أن الانفعالات: كالعدوان؛ والخوف» 
والاستثارة الجنسية؛ مثلاً هي عبارة عن«حوافز يتم التخفف منها أو خفضها 
خلال ذلك المسار الخاص بالتعبير عنها. فإذا كان الأمر كذلك. فقد تكون 
أفضل طريقة للتعامل مع الانفعالات القوية هي الوعي بها و مراجهتها». 


وهنا يمكننا الحديث عن كبت للمشاعر التلقائية؛ ويالتالي كبت تطور 
الفردية الأصيلة الذي يترسخ قي مرحلة المراهقة» وإلذي يبدأ مبكرأ مع 

3 يبقى الهدف هو تدعيم استقلال التلميذ الباطني والحفاظ 
على فرديته ونموه و تكامله. وهذا ما غذا مألوفأ في أدبيات الثربية الحديثة. 
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فهناك شواهد على أن للتعببر المباشر عن اتعدوان 891655100 ) 
يعمل على تناقض احتمالية حدوث النشاطات العدانية (0818!!) التالية. 
فتوفير الفرصة لتشخص الغاضب للتعبير عن مشاعره/ مشاعرها العدائية 
في التو واللحظة «يعمل على خفض انحاجة للتعبيرات اللاحقة عن 
الغضبء حتى لو كان هذا التعبير العدواني الكلي كبيراً على نحر 
ملحوظ». 

ومن المعقول أن نفترض هنا أنه من دون مثل هذا التنفيس عن 
المشاعر العنيفة سيكون التلميذ العنيف أكثر تهيؤأ للعنف بمجرد إحساسه 
بأي استفزاز أو اختراق داخلي. 

كما تجدر الإشارة إلى أن غالبية التلاميذ انذين يمارسون ألعنف هم 
ذكور. وقلمأ نصطدم بفتاة/تلميذة تمارس فعلاً عنيفاً في مواجهة الآخر 
(ذكراً كان أو أنشى). وهذا الأمر سبق له أن كان موضضوع دراسات 
متخصصة في الغرب؛ ففي دراسة قام بها هركانسون (110180507 ) 
روقبت مستويات ضغط الدم الخاصة بالأفراد عندما كان غضبهم يستثار 
من خلال سلوك مشاكسة إما ينم على نحو متعمد) من جانب بعض 
الشركاء الضمنيين للمجرب في هذه الدراسة. وقد لاحظ هذا الباحث أن 
ضغط الدم الخاص بالرجال المشاركين في التجربة كان يعود بشكل أسرع 
إلى حالته الطبيعية الأولىء إذا عبروا عن غضبهم بشكل صريع؛ أما 
بالنسبة للنساء فقد كان ضغط للدم الخاص بهن يعود إلى حالته الطبيعية 


التوجيه والإرشاد فلسلوكي والنفسي لنطلاب 


الأولى على تجو أسرع إذا اتسمت تعاملاتهن مع العاملين (المتعاونين خفية 
مع المجرب) بالمودة أكثر من اتسامها بالعدوانية. ريما كان السلوك العدائي 
الخارجي هو السلوك الطبيعي المكمل للغضب لدى الرجالء مقارنة 
بالتساءء فهن يمتلكن وسائل أكثر تحضراً من الرجال في التعامل مع 
المشاعر العدوانية». 
ج ٠‏ عوامل تربوية 

مايزال عدد كبير من الناس يعتقدون أن التظام التربوي كفيل بتغيير 
شكل أي مجتمع وتطويرد؛ ولكن الحقيقة هي أن مهمته في مجتمع يسوده 
الفئر والكبت وثقافة الإقصاء هي حمايته والإبقاء عليه. وهذا الأمر يبدر 
جلياً في إخفاق معظم تجارب نظامنا التربوي الذي غدا حقلاً مكروراً 
للتجارب الفاشئة نظراً لما يسود هذه الأنظمة التربوية المفروضة من 
ارتجالية وفرض لا يحتمل إلا التنفيذ على علاته. 

وك كان السبب الرئيس في هذا الإخفاق أن إنسان هذه المجتمعات لم 
يزخذ بعين الاعتبارء كعنصر أساسي ومحوري في أي خطة تنميية. في 
الوقت الذي توكد فيه الدراسات العلمية والتجارب المجتمعية «أن التنمية 
مهما كان ميدانها تمس تغيير الإنسان ونظرته إلى الأمور في المقام الأولء 
مما يوجب وضع الأمور في إطارها البشري الصحيح؛ وأخذ خصائص الفنة 
السكانية التي يراد تطويره نمط حياتها بعين الاعتبار, ولا بد بالتالي من 
دراسة هذه الخصائص ومعرفة بتيتها و ديناميتها» 
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كما أن 


شيء يثير انتباه المهتم بدراسة قضايا التربية والتعليم في 
بلادنا هو سيادة ثقافة الصمت". فقد أصبح معتاداً أن ندخل قاعة الدرس 
ونجد التلاميذ في حائة صمت مطبقء أو في حالة فوضى عارمة. وثقافة 
الصعت هي وسيلة من وسائل الاحتجاج والممائعة ضد كل ما هو 
مفروض قسرأ على التلميذ. 


يقول جيمس جويسء على نسان سارده» في 
روليته/ سيرته الشهيرة "صورة للفنان في شبابد", في هذا الصدد: «ساحاول 
أن أعير عن نفسي في الحياة أو في الفن حلي أكثر الأشكال حرية وكمالأء 
مستعملاً للدفاع عن نفسي الأسلحة الوحيدة التي أسمح لنفسي باستعمالها: 
الصمت» النقي» المقدرة...». 

فما هي أبعاد 'ثقافة المت إن لها أبعادأ عديدة بما في ذلك رد 
الفعل العدواني المعارض الصادر من التلاميذ. فالبعد الأول هو استضهار 
التلاميذ لأدوار سئبية يحويها نص الفصل الدراسي التقليدي. وهكذا تنشئ 
البيداغوجية!') الرسمية التلاميذ باعتبارهم شخوصاً سلبيين/ عدوانيين. 

هناك؛ إذن» أزسة كبيرة ناتجة عن مقاومة التلاميذ للبرامج الرسمية 
(تغليب جانب الكم على الكيف؛ مناهج تعليمية عتيقة؛ عدم تحيين البرامج 
التعليمية لما هو سائد)؛ ففي ظل عدم لامبالاة المسؤولين بهذه الأوضاع 
التعليمية المختلة؛ وفي ظل رفض القيام بتغيير حقيقي للبرامج التي تستلب 
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التلاميذ؛ فإن التلاميذء من جهتهمء يرفضون الإنتاج في إطار البرامج 
الرسمية» وهكذا يراوح النظام التعليمي للرسمي مكانه دون جدوى. 

إضافة إلى مشكلة البرامج انتربويةء هناك أنعدام آفاق مستقبلية تحفز 
المتعلم؛ وتشحذ همته من أجل البحث والتحصيل. قفي ظل هذه الرؤية 
السوداوية القاتمة؛ فإن ما يقوم به التلاميذ في الواقع هو«إنجاز إضراب 
برفضهم التعلم تحت هذه الظروق وانعدام الشروط المادية وغموض الآفاق 
وانعدام الشغل» فالبطائة هي مأل الأغلبية الساحقة من التلاميذ. وهكذ! 
أضحى التلاميذ يرون أنه من السذاجة والجنون الخضوع لقواعد لا 
يستفيدون منها أي شيء وهي من وضع كائن آخر». 
محاور العنف في مؤسساتنا التعليمية : 

يمكن استجلاء الأطراف الأساسية التي تدخل في معادلة ممارية فعل 
العنف أو الخضمع لفعل العنف في مؤسساتنا التربوية. وهي علاقات 
الفاعل والمفعول به. ويمكسن أن تركز دواشر هذا العف في المحاور 
العلائقية التالية: 

أ) التلميذ في علاقته بالتلميذ 

تتعدد مظاهر العنف التي يماريبها التلاميذ فيما بينهمء إلا أنها تتراوح 
بين أفعال عنف بسيطة وأخرى مؤذية ذات خطورة معيئة؛ ومن بين هذه 
المظاهر: 
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« اشتباكات التلاميذ فيما 
فعل العنف بدرلجات متفاوتة 
» الضرب والجر- 
» إشهار السلاح الأبيض أو التهديد باستعماله أو حتى استعماله. 
» التدافع الحاد والقوي بين التلاميذ أثناء الخروج من قاعة الدرس. 
» إتلاف ممتلكات الغيرء ونفشي اللصوصية. 
» الإيماءات والحركات التي يقوم بها التلميذ والتي تبطن في داخلها 


ي تصل: أحيانأ» إلى ممارسة 


سلوكا عنيفاً. 
ب) التلميذ في علاقته بالأستاذ 


لم يعد الأستاذ يمنأى عن فعل العذف من قبل التلميذء فهناك العديد 
من الحالات في مؤسساتنا التعليبية ظهر فيها التلميذ وهو يمارس فعل 
العنف تجاه أستاذه ومربيه. وتكثر الحكايات التي تشكل وجية دسمة في 
مجامع رجال التعليم ولقاءاتهم الخاصةء إنها حكايات من قبيل: الأستاذ 
الذي تجرأ على ضرب التلميذ» وهذا الأخير الذي لم يتوا للأستاذ 
صفعة أقوى أمام الملأء أو أن يضرب التلميذ أستاذه» في غلة من أمره: 
ثم يلوذ بالقرار خارج القسمء أو أن يقوم التلميذ بتهديد أستاذه بالانتقام منه 
خارج حصة الدرسء. حيث يكون هذا التهنيد مصحوياً بأنواع من ال 
والشتم البذيئن في حق الأستاذ الذي تجرأء ومنع التلميذ من الغش في 
الامتحان...الخ. 
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وهذا ما تؤكده العديد من تقارير السادة الأساتذة التي يدبجوتها حول 
السلوك غير التربوي لعينة من التلاميذ المشاغيين. و كلها تقارير تسير في 
اتجاه الاحتجاج على الوضع غير الآمن لرجل التعليم في مملكته الصغيرة 
(القسم). 

ج) التلميذ في علاقته برجل الإدارة 

قد يكون رجل الإدارة» هو الآخرء موضوعاً لفعل العنف من قبل 
التلميذ» إلا أن مثل هذه الحالات قليلة جدأء ما دام الإداري» من وجهة نظر 
التلميذء هو رجل السلطة: الموكول له تأديب التلميذ وتوقيفه عند حده حينما 
يعجز الأستاذ عن فعل ذلك في مملكته الصغيرة(القسم). وهذا ما يحصل 
مراراً وتكراراً في يوميات الطاقم الإداري» فكل مرة يُطلب منه أن يتدخل في 
قسم من الأقسام التي تعذر على الأستاذ حسم الموقف التربوي فيه. 
سبل التعاطي الإيجابي مع ظاهرة العنف المدرسسمي: 

الا بكفي الوقوف عند حدود تعريف الظاهرة أو جرد بعض مظاهرهاء 
بل يحتاج الأمر بحثاً جدياً وميدانياً لمعرقة كيفية التعاطي الإيجابي مع هذه 
الظاهرة التي تستشري يوماً عن يوم في مؤسساتنا التعليمية. وهذا الأمر لن 
يتم بدون تحديد المسؤوليات والمهام المنوطة بكل الفاعلين التربويين 
لمواجهة هذا اثداء الذي ينخر كيان مؤسساتنا التعليمية من الداخل. فتكائف 
الأدوار وتعاضدها وتكامل الجهود قمين بتخفيف حدة هذه الظاهرة؛ وذلك 
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في أفق القضاء انتدريجي على مسبباتهاء فما هو المطلوب منا كفاعلين 
تربويين وأولياء أمور وواضعي البرامج التربوية لنكون في مستوى ربح زهان 
كثير من مظاهر الانحراف السلوكي؛ وإلتغلب عليه بأقل الخسائر؟ 

أ) مهام الإدارة 

إن دور الإدارة التربوية؛ قضية مطروحة للنقاش: قيل وكشب عنها 
الكثير. إلا أننا لا تناولها بما تسثحقه من عمق وتفصيل» وإن حدث ذلك» 
ففي سياق الحديث عن قضايا أخرى. 

وكلنا يتذكر العقوبات التي كانت الإدارة؛ بموافقة( إن لم نقل بتأليب) 
من بعض المعلمين» تفرضها عن غير حق على الثلاميذ في سياق ثقافة 
الردع والتجر والعقاب التي كانت سائدة زمنئة. وهي عقوبات معنوية 
تصيب في الصميم نفسية التلميذء وتستهدف كيئونته؛ وتكرك في نفسيته 
ندوياً عميقة لا تبرأً. 

ولقد كان نصيب التلاميذ ألذين يعانون من مشاكل دراسية هو المزيد 
من الإحباط والإذلال والتحقير. وإذا كان نصيب غير المتفوقين في دراستهم 
ير والإذلال المعنوي؛ فإن حال من يضبط وهو متلبس بمخالفة ما 
لا يقل إذلالَ ومهانة؛ فإذا كان جنحة اختلاس كسرة خبز كافية لتجعل معلم 
المطعم بصفع شكري ويطرده من المطعم مدة ثلاثة أيام؛ فإن عقاب التلميذ 
الذي سرق كراساً لا يقل مهانة وإحتقاراً وإذلالاً. وهذا ما يذكرنا به أحمد 
أمين؛ حيث يقول:«أما ناظر المدرسة فرجل طيب ولكنه لا يففه شيئأً من 


حي مد 
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أساليب التربية» ضبط مرة تلميذ يسرق كراسأ فأخذه وعلق في 
من الورق المقوى» كتب عليها بخط الثلث للكبير «هذا لص» حتى إا 
وقف الطلبة في طابور العصر أمسكه الناظر بيده. ومر به على التلاميذ 
ليؤدبه! والحق أنه لم يؤدبه ولكن قتله: فلم أز هذا انتلميذ يعود إلى المدرسة 
بعد. وأغلب الظن أنه انقطع عن الدراسة بتاتأ». 

ومن أنواح العنف المعنوي الذي كان سائدآء كذلك: هو أن تقدم الإدارة 
التربوية إلى تصنيف ثلاميذ القسم الواحد إلى صفوف للكسالى وأخرى 
للمجتهدين» أو فصل للكسالى وآخر للمجتهدين. 

إن الإدارة التربوية في البلدان المتقدمة تتميز بتركيزها على تحديد 
المشاكل التي تعترض العملية التعليمية وتشخيصها والسعي إلى إيجاد 
حلول لها بدل أن تختئق حلولاً وهميمة لا نليق لا بالعصر ولا بالتطور 
العلمي الحاصل في ميدان ااتربية والتعليم 

ب) مهام المربي 

صورة المعلم تقترن داثمأ بالعصا (لمن يعصي الأوامر) التي كانت 
تعتبر أحد وسائل «التربية والتكوين» الأساسية فمي منظومتنا التربوية 
التقليدية قديماً. لذلك تفنن المعلم فمي تمشل هذه «الوسيلة» التعليمية 
«الفعالة»: ما بين العصا الخشبية أو مسطرة خشبية وأحيانأ حديدية؛ كما لا 
يعدم المعلم أشكالاً أكثر قساوة في الزجر والردع؛ ومثال ذلك : السلك 
الكهربائي أو الأنبوب المطاطي. ويبدو الأمرء ظاهرياًء أن هناك تقاطعاً 


به لوحة 
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كبيراأ بين المؤسسة التربوية ومؤسسة السجونء وأوجه التقاطع هاته تنجلى 
في طبيعة وسائل العقاب والزجر المستعملة لدى المؤسستين. فهل الأمر 
يبدو محض صدفة أم أن هناك علاقة + 
كيفية تطويع وتهذيب وتقويم اعوجاج المستهدف(التلميذ/ المعتقل)- 

هكذا كلنا نتذكر صور المعلم كجلمود صخرء غير رحيم؛ قاسء 
متجهم الوجه (وهذا الأمر لا يعني التعسيم؛ بل إن هناك العديد من 
المعلمين الذين شكلوا قدوة لتلامذتهم)» فما تزال أصداء هدير صوثه تجلجل 
في عمق ذاكرتنا الطفولية. يتطاير من عينيه شرار القسوة والشراسة. لما 
هدوؤه المؤقت ققد كان عادة ما ينقلب ثورة في لحظة واحدة عند أي استثارة 
أو شعور بحركة ما في قاعة النرس. فهو معلم لا يساعد تلاميذه على 
تجاوز أخطائهم ولا يصحح لهم هناتهم بكلمات لطيفة رقيقسةء بل يعثبر 
الجواب الخطأ جريمة يعاقب عليهاء والنزق الطفولي إثمأ يستدعي الزجر 
والردع. فقد كان التلميذء من هذا المنظورء في حاجة إلى الجلد كل يوم ما 
دام هذا الصغير لم يتجاوز بعد مرجلة بلادته وكسله كما يتمثلها المعلم. 

فقد كنا نتمثل صورةٍ القسم على شكل مسار جهنمي مليئ بالأشواك. 
والمطبات والموانع» بدءا بالوصول إلى المدريمة؛ بعد بذل جهد مضن من 
أجل ذلك؛ فالتفكير ملياً في مزاج المعلم وما سيكون عليه في هذه الحصة» 
وكيف يتقي التلميذ ضربات المعلم إن كان مستهدفأء مروراً بلحظة ما قبل 
ولوج قاعة الدرس حيث تتبدى صور التلاميذ وهم يصطفون أولاً في نظام 


 هققلا‎ 
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وانتظام» والمعلم يقف كجنمود صخر يتأمل مشهد الاصطفاف العسكري 
وعلامات التجهم والصرامة بادية على قسمات وجهه: وصولاً بصورة 
التلاميذ في قاعة اندرس وهم ينحنون في دعة يسجئون في كراساتهم ما 
يملى عليهم» ومن لم تكن رأسه منحنية» فالويل له. أما من جالت أفكاره 
خارج حدود جغرافية الفصل وأدرك المعلم تلكء فإنه واقع لا محالة في شر 
أعماله. وبهذه الطقوس الصارمة التي تورث السكون والصمت القائل؛ 
وتتلف كل إحساس بالعفوية يتحول القسم إلى صراط جهئمي غير مستقيم. 
كل ذلك وغيره من رموز الجهامة والعنف والقوة يشبه الأطياف اللبلية التي 
تخنق صاحبها كلما تذكرها. 

وللتذكير» فإن التاريخ الإنساني عرف العديد من هؤلاء المربين القساة. 
فقد كانث المدارس الدينية في الغرب جحيمأ لا يطاق. حيث يحدثنا جيمس 
جويس عن تلك المناظر المريرة التي لازمته طوال حياته عن صورة 
المدرسين من رجال الدين:« لم ينس أبدأ ذرة من جبنهم وقسوتهمء غير أن 
ذكرى ذلك المشهد لم تعد تبعث فبه أي غضب. وعلى ذلك تبدت نه 
أوصاف الحب وإلكره للعميقين التي أقرأ عنهما في الكتب غير حقيفة». 


! يبدوء فإن المدارس اندينية الكاثوليكية كانت تعتبر ممارسة العنف 


وعلى 
في التربية والتعليم وسيلة دينية ناجعة في حالة عينة التلاميذهالبلداء»: 
وذلك؛ حتى يحمتهم المربي/ للقس على أن يحستوا استذكار دروسهمء 
والالتفات إلى واجباتهم النينية والدنيوية. 


11 


التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي للطلاب 


والحاصل مما سبقء أن من أهم مواصفات الملم هو حبه 
بتعذيب هذا الجسد الصصغيرء وانتفنن في أن تكون الضربة شديد. 
صوت مفرقعء إنها مازوخية بشكل من الأشكال. ويبدو الأمر أن العنف 
بالنسبة لهذا المعلم/ المازوخي هو اندراء الوحيد الذي يستأصل روح 
المشاغبة الطفولي؛ ويقضي على ثلك المسرلت الطفولية الصغيرة: ايحيا 
الطفل» بعد ذلك؛ إلى شخصية ذلولة» تطيع في هدوء وصمت وخجل. أما 
اما يتعلق برإهن هذه العلاقة بين المربي والمتعلمء فقد غدت هذه العلاقة 
.تأخذ منحى آخرء حيث أصبحت العلاقة متوترة بين الأستاذ وتلميذه؛ ولم 
يعد للمربي ذلك الدور السلطوي الذي تحدثنا عنه فيما سبق. وأضحت هذه 
العلاقة المتغيرة من الموضوعات المهمة التي يجب البحث فيها والاهتمام 
بدراستهاء بعد أن أصبحت الشكوى على جميع المستويات من اهتزاز القيم 
الخلقية» والمعاناة من مشكلات اجتماعية كالعنف والمخدرات وجنوح 
الأحداث وانهيار سنطة المؤسسات التربوية التفليدية كالأسرة ودور العبادة 
ومشكلات البيئة. 


هذه الشكوى التي ينبغي ألا تقودنا إلى التشاؤم أو الحسرة على 
الماضيء والأمل في عودة تلك الأيام التي كان فيها المنرسون والآباء 
يحظون بالتقدير والاحترام من قبل الأبناء والتلاميذء بل علينا الاهتمام 
بدراستهاء وذلك من خلال تشخيص طبيعتهاء وأنماطهاء واتجاهاتها حتى 
نكون أكثر وعياً بهاء وبالتاني يمكن علاجها والحد من انتشارها. 
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فكثيرأ ما يفرض الأستاذ على التلميذ نموذجأ سلوكيا ما بقوة الأمر 
والسلطة لا بقوة الحجة وإلبرهان؛ فتكون النتيجة عكسية. إذ أن القضية 
المتعلقة بمن يتبغي عليه أن يقرر صواب هذا السلوك أو ذاك أو خروجه 


عن مقتضى التقاليد...؟ 

ج) مهام الآباء وأولياء الأمور 

للعودة إلى موقف الآباء وأولياء الأمور من ظاهرة العنف الذي كان 
يمارس على التلميذ في سنوات تمدرسه الأولى؛ قإننا لا نختلف كثيراً في 
تحصيل نتيجة مفادها: تزكية الآباء (بدرجات متفاوتة) لطريقة التلقين التي 
كانت تعتمد في جز كبير على العنف وإلعقاب» انطلاقاً من القولة الشهيرة 
التي كانت توجه إلى المعلم المتسلطء وتدعوه إلى مزيد من العنف والتسلط؛ 
والقولة هي كالتالي:"'دبح وأنا أسلخ". 

أما راهنا فكثيرأ ما يتم التعاطي مع مظاهر العنف المدرسي من قبل 
الآباء من منظورين رئيسين: 

» أو منظور اللامبالاة والإهمال وعدم الاكتراث بأي فعل فيه أذى 
للآخرين قد يصدر عن التلميذ. 

فالمنظوران السابقان لا يمكنان من اليحث عن حلول ناجعة لمثل هذه 

الظواهر السلوكية التي نصادفها في مجالنا التربويء فالنظرتان تؤديان لا 
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محالة إلى نتائج وخيمة على للتلميذ الذي يمارس فعل العنف» بدون حسيب 


ولا رقيبء» وتأديب. 


بدون رجر ولا ردح؛ وبدون حوار وارشاد وتهذ: 


وطائما يوصي علماء النض أولياء للتلاميذ الذين يتصفون بهذه 
انسلوكات العدوانية العتيفة» أن يراعوا الاعتبارات العامة التالية: 

)١‏ ضرورة تحديد السلوك الاجتماعي السيئ الذي يلزم تعديله أولا 
السلوك العنيف لدى عينة من التلاميذ » استعمال لغة نابية...). 

؟) أهمية فتح الحوار الهادئ مع للتلميذ المتصف بالسلوك العنيف» 
وإحلال نموذج من السلوك البديل أئذي يكون معارضا للسلوك 
الخاطئ ليكون هدفا جذاباً للتلميذ (من خلال ربطه بنظام للحوافز 
والمكافأة). 

؟) ضرورة توظيف ما يسميه علماء النفس بالتدعيم الاجتماعي 
والتقريظ لأي تغير إيجابي. 

؛) إذا كان لا بد أن تمارس العقاب» فيجب أن يكون سريعاً وفورياً 
ومصحوياً بوصف السلوك البديل. 

5) القيام بتدريب الطفل على التخلص من أوجه القصور التي قد نكون 
السبب المباشر أو غير المباشرء في حدوث السلوك العنيف. متل 
تدريبه على اكتساب ما ينقصه من المهارات الاجتماعية؛ وعلى 
استعمال اللغة بدلاً من الهجوم الجسمانيء وعلى تحمل الإحباط 
وعلى تأجيل انتعبير عن الانفعالات» وعلى التفوق في الدراسة. 
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)١‏ عدم الإسراف في أسلوب العقاب أو الثهجم اللفظي. فهذه الأنماط 
من السئوك ترسم تموذجا عدواتياً يجعل من المستحيل التغلب على 
مشكلة السلوك العدواني لديه. بل قد تؤدي هذه القدوة الفظة التي 
يخلقها العقاب إلى نتائج عكسية. 


ومن خلال ما سبقء يمكنتا التأكيد على دور الآباء وأولياء الأمور في 
التحكم الإيجابي في السلوك غير المرغوب فيه لدى التلميذ» بحيث لا يُثرك 
الطفل بدون مرإقبة. بل على الأباء أن يحاوثوا التدخل المباشر (وغير 
المباشر كلما اقتضى الأمر ذلك) لإيقاف هذا السنوك بأقل قدر ممكن. 

وهناك أساليب للتدخل في تغيبر هذا السلوك العنيف في شخصية 
التلميذء فأحيائأ يكون تدخانا بهدف حفظ ماء وجه التلميذ» وإعطائه فرصة 
للتراجع وتعديل السلوك الخاطئ. ع ضرورة استحضار الآباء لعنصر 
استعمال المدعمات للخروج بالتلميذ العنيف من المواف الاتفعالية 
المحتدمة إلى مواقف سلوكية أقل حدة وتهدئة واتزانأء وذلك بتوجيه انتباهه 
لنشاط آخر أو تشجيعه على الاستمرار في نشاط إيجابي سابق. لما التدخل 
العنيف في نظير هذه الحالات عادة ما يؤدي إلى تفاقم المشكلة؛ ويعمل 
على الاستمرار في السلوك غير للسوي وليس على توقفه أو إلغائه بل قند 
يذكي جذوته مما يترتب عنه عواقب وخيمة على نفسية التلميذ تظهر الكثير 
من تجلياتها في للنتائج الدراسية الهزيلة: الاضطرايات التفسية؛ الانقطاع 
عن الدراسة الخ . 


التوجيه والإرشاد اتسلوكي واتنقسي لنطلاب 


الخد مات الإرشادية 

لا يحتاج فعل لحني رتو فال الكو إلى تمليت وتجاهل في 
معائجته بل يتطلب هذا المقام الترد, ربوي الاستثائي تفكيزاً جديا و: يقأ لجمب 
الفاعلين التربويين» لإيجاد حلول تخفف من انتشار هذه الظواهر غير 
التربوية في بلادنما. ومن منظورناء فإن التصدي الخلاق لنظي 
الظواهر اللاتربوية؛ التي غدت متفشية قي مؤسسانتا التعليمية: يقتضي منا 
هذا المقام التذكير بأهمية استحضار المفاتيح التربوية الضرورية التالية: 

© أهمية حث التلميذ على إرساء ثقافة الحوار بينه وبين أقرانه» وبينه 

وبين أساتذته» وفي الأخير بينه وبين أفراد أسرته. 

« إعمال المرونة اللازمة في مواجهة حالات ممارسة العنف» حتى لا 
نكون أمام فعل ورد فعل في سيرورة تناقضية لا نهاية لها. 

٠‏ تدويل مجرى السلوكات الانفعالية الحادة إلى مناح أخرى يستفيد 
منها صاحبهاء كتوجيه التلميذ نحو أنشطة أقرب إلى اهتماماته» 
تناسب نوعية الانفعالات التي قد يلاحظها المربي (رياضية؛ ثقافية» 
جمعوية» صحية...). 


© انخراط الجميع (آباء ومربين؛ وإداريينء ومجتمع مدني...) في إعادة 
بناء سلوك التلميذ الذي يتصف بمواصفات عنيفة» حتى يكون 
للعلاج مفعوله المتكامل والمتضافر. 


لله 


التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي للطلاب 
المشكلات الاجتماعية التي يواجهها التوجيه والإرشاد 
السلوكي والنفسي للطائب 


الأساليب والبرامج الإرشادية:!» 
الأساليب الإجرانية في متابعة نتائج التحتصيل الدراسي 
أ) رعاية الطلاب المتأخرين دراسياً: 
يمكن للمرشد الطلابي اتخاذ الخطوات التالية: 
١)حصر‏ الطلاب المتأخرين دراسياً من واقع نتائج الاختبارات 
وتسجيليم في سجل خاص لمتابعتهم وللوقوف على مستويائهم أولاً 
بأول. 
؟)التعرف على الأسباب والعوامل التي أدت إلى التآخر الدراسي مثل 
عدم تنظيم ألوقت وعدم حل الواجبات أو ضعف المتابعة المنزلية 
أو كره الطالب للمادة أو وجود ظروف تمتعه من الدراسة أو 
لأسباب تتعلق بالمعلم أو المنهج الدراسي وغير ذلك من 
الأسباب, 
9- الأاليب الإجائية في مثليعة تتفئج التحصيل التراسي؛ ملف هتدور من قبل منقدى الإدارة 
العامةزبية واتعايم بمنعلقة القصميم: إنال©/هت./00.نانة انهه .اناا 


التوجيه والإرشاد السلوكى وإننفسي للطلاب 


')متابعة سجل المعلومات الشامل حيث يعتير مرآة تعكس واقع 
الطالب اندي يعيشه أسرياً واجتماعيأً وصحياً ودراسياً وسلوكياً 

؟)متابعة مذكرة الواجبات اليومية (في المرحلتين الابتدائية والمتوسطة) 
وهو من أهم السجلات المراققة للطالب التي تسجل نشاطه 
اليومي» وتعمل على ربط البيت بالمدرسة. 

د)حصر نتائج الاختبارات الشهرية والفصلية وتعزيزها بالمعلومات 
الإحصائية والرسوم البيانية ودراستها مع إدارة المدريسة والمعلمين 
حيث يمكن تقديم الخدمات الإرشادية اللازمة للطلاب في ضوثها. 

”)تنظيم اجتماع مع الطلاب المتأخرين دراسياً وعقد لقاءات مع 
مدرسي المواد الذين تأخروا فيها لمناقشة أسباب التأخر وإرشادهم 
إلى الطرق المتلى لتحين مستواهم الدراسي وذلك بعد النتائج 
الشهرية والفصلية. 

1)تنظيم مجاميع التقوية وفقأ للائحة المنظمة لذلك؛ وإمكانية تشجيع 
المعلمين على المشاركة في هذه المجاميع واختيار الوقت الملائم 
التتفيذها. 

4)تنظيم وقت الطالب خارج المدرسة وارشاده إلى طرق الاستذكار 
الجيد وفق جدول منظم بالتنسيق مع ولي أمره إذا أمكن ذلك. 


انتوجيه والإرشاد اتسلوكي والنقسي للطلاب 

4)إشراك الطلاب في مسابقات خاصة بالموضوعات الدراسية تتناسب 
مع مستواهم التحصيلي لغرض تشجيعهم على الاستذكار 
والمراجعة من خلال الاستعداد لهذه المسابقات. 

)٠١‏ تشجيع الطلاب الذين أبدوا تحسنا في مشاركتهم وفاعليتهم 
الفصلية وواجباتهم الدراسية» أو تحسنهم في 
الشهرية والفصلية وذلك بمنحهم شهادات تحسين مستوى أو 
الإشادة بهم بين زملائهم أو في الإذاعة المدرسية» وذنك بهدف 
استمرإرهم في هذا التحسن تصاعدياً. 

)١١‏ توجيه نشرات للمعلمين عن كيفية رعاية الفروق الفردية بين 
الطلاب وأهميتها في التعرف على الطلاب المتآخرين دراسيا 
وقيامهم بمعالجة مشكلات الطلاب داخل الصف الدراسيء ويمكن 
عمل نشرات عن التدريس الجيد واستعمال الوسائل المعينة 
وأساليب رعاية الطلاب دراسياً وسلوكياء ويمكن مناقشة هذه الأمور 
التربوية من خلال اجتماعات المدرسة. 

؟١)‏ إقامة الندوات والمحاضرات وإعداد النشرات واللوحات والصحف 
الحائطية والتي تحث على الاجتهاد والمثابرة: واستغلال أوقات 
الفراغ بما يعود على الطالب بانفائدة. ويمكن مشاركة إدارة المدرسة 

لياء أمور الطلاب المهتمين بمجال التربية 

أثناء الدوام الدراسي وفي المساء. 


انج اختبارات 


التوجيه والإرشاد السنوكي والنفسي لاطلاي 
)١‏ الاستفادة من الاجتماعات الدورية الإرشادية» مثل اجتماع 
الجمعية العمومية ومجالس الآباء والمعلمين والثقاءات التربوية 
المفتوحة» والمناسبات المدرسية المتعددة» في حث وتشجيع أولياء 
الأمور على متابعة أبنائهم وحثهم على المذاكرة المستمرة وجل 
الواجبات والاستعانة بهم في معرفة أسباب التآخر الدراسي 
ومعالجته: والمساعدة في تحسن مستويات أبنائهم؛ وبيان أهمية 
زياراتهم المتكررة للمدرسسة ذلاطمئنان على مستوى تحصيل أبنائهم 
دراسياً ومدى تقدمهم فيه. 
4) تقديم خدمات الرعاية الفردية لهم. وفتح دراسة حالة لمن يحتاج 
إلى متابعة دقيقة منهم والاستعانة بالوحدة الإرشادية لتشخيص 
أسباب الثأخر للدراسي النفسية. 

ب) رعاية الطلاب المعيدين ومتكرري الرسوب: إن لرعاية الطلاب 
المعبدين ومتكرري الرسوب أهمية كبيرة في إيجاد التوافق الدراسي 
المطلوب لهم ويمكن للمرشد انطلابي تنفيذ الخطوات التالية: 

)١‏ دراسة نتائج العام الدراسي السابق وحصر ألطلاب المعيدين» 
والتعرف على الطلاب متكرري الرسوب من حيث عدد سنوات 
الإعادة والمواد التي يتكرر رسويهم فيهاء وتسجيلهم في سجل 
الرعاية الجماعية والفردية للمرشد لغرض المتابعة والرعاية. 
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التوجيه والإرشاد السلوكي والنلسي للطلاب 


؟) عمل جاسات الإرشاد الجمعي في بذاية العام الدراسي الجديد 
مع ؤلاء الطلاب وتوجيههم بأهمية الاستعداد الدراسي المبكرء 
ومعالجة أرضاعهم الدراسية في المواد التي يتكرر رسوبهم فيها 
ومتابعتها من بداية العام الدراسي. 
*) استدعاء أولياء أمورهم لتذكيرهم بأهمية رعاية أبتائهم المعيدين 
ومتابعة تحصيلهم الدراسي منذ بدلية العام الدراسي وأهمية زيارة 
مدارسهم بشكل مستمر. 
؛) أهمية مناقشة أوضاعهم مع معلميهم وذلك لمتابعتهم دراسيأً 
والتركيز عليهم داخل الصف الدراسي متذ بدء الفصل الدراسي 
الأول وإبلاغ المرشد الطلابي أولاً بأول عما يطرأ على سلوكهم 
الدرلسي. 
) حاجة الطلاب الضعاف دراسيأ من هؤلاء المعيدين إلى الالتحاق 
بالمراكز أو الانتحاق بأي برنامج تربوي يعالج أوضاعهم المدرسية 
بما يؤدي إلى تحسين مستوياتهم الدراسية إلى الأفضل. 
”) متابعة مدى تطورهم الدراسي من خلال سجل الرعاية الفردية 
وتشجيع الطلاب ائذين أظهروا !: 
البقية ليصبحوا في مستوى زملائهم. 
ج) رعاية الطلاب المتفوقين دراسياً: الطلاب المتفوقون دراسياً هم الذين 
يحصلون على تقدير ممتاز في جميع المواد الدراسية في الاختبارات 


ات إيجابية والأخذ بأيدي 


1 


التوجيه والإرشك السلوكي والنفسي للطلاب 


الشهرية والفصلية» ويحتاجون إلى رعاية خاصة وخدمات إرشادية مميزة 
اللحقاظ على مستواهم الدراسيء ويمكن اتباع الخطوات التالية لرعايتهم 
') حصرهم وتسجيلهم في الجزء الخاص لرعايتهم في سجل المرشد 
الطلابي وذنك لمتابعة تحصيلهم أولاً باول. 
") التتسيق مع المعلمين لرعاية هؤلاء الطلاب وصقل مواهبهم وتئمية 
قدراتهم للاستمرار في التفوق من خلال تنويع الخبرات واثراء 
التجارب وإتاحة الفرصة لهم للمشاركة في جوائب النشاط المختلفة 
فقأ لميولهم ورغباتهم. 
'") منحهم حوافز مادية ومعنوية لتشجيعهم على التفوق» مثل الهدايا 
والجوائز الرمزية وشهادات التفوق» سواء كانت شهرية أم فصلية. 
ووضع أسمائهم في لوحة الشرف واعلان أسمائهم في الإذاعة 
المدرسيةء وعمل خطابات تهننة لأولياء أمورهم وإقامة حفل 
لتكريمهم» وإشراكهم في الرحلات والمعسكرات والزيارات التي تفوم 
بها المدرسة» وعمل أسر خاصة بالمتفوقين» وتشجيعهم على البحث 
والدراسة» وتوضيح الفرص الدراسية والمستقبلية لهم. 
؛) رفع أسماء أوائل الطلاب المتفوقين بالمدرسة لإدارة التعليم 
للمشاركة في حفل تكريم الطلاب المتفوقين الذي تقيمه إدارة التعليم 
للطلاب المتفوقين بمدارسها في كل عام دراسي وفق الضوابط 
المحددة. 


التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي ثلطلاب 


وحدات الخد مة الإرشادية'2 


الأهداف من إنشاء هذه الوحدات: 
-١‏ دراسة ومتابعة حالات الطلاب المحولين للوحدة الإرشادية؛ وتقديم 
الخدمات الإرشادية اللازمة بم يحقق توافقهم النفسي والدراسي 


والاجتماعي. 
"- الاستفادة من المراكز المتخصصة في مجالات التوجيه والإرشاد 
المتاحة في المجتمع. 


- إشراء حصيلة المرشد الطلابي بالأساليب المهنية المتخصصة 
حول طرق التعامل مع الحالاث. 


4- تقديم الاستشارة التربوية المناسبة للطالب والمعلم والمرشد 


الطلابي وولي أمر 
5- التركيز على الجوانب الوقائية للطلاب وخاصة الاضطرابات 
النفسية والاتحرافات السلوكية. 
- وحدة الخدمات الإرشانية: شيكة ملتكيات المهندس: 


4 - ات منام ف معو طاسعطو إورسره؟ ونه . علممه تلص إج .يصصيارر:صائنا 
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التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسسي للطلاي 


- القيام بإجراء بعض اليحوث والدراسات الميدانية والتربوية والنفسية 
في المجتمع المدريسي والاستفادة من تنك الدراسات في 
وضع الخطط وللبرامج الإرشادية المناسبة والهادفة. 


و 


ماذا تقدم الوحدة الإرشادية؟ 


-١‏ التعامل مع حالات الطلاب المحولين لها دراسة 
وعلاجاً لمشكلاتهم. 

- تفديم العون والمشورة المهنية لمرشدي الطلاب في دراسة للحالة. 

- دراسة حالات بعض المعلمين الذين يعانون من صصعوبات ذاتية أو 
نفسية أو اجتماعية. 


وتشخيصاً 


؛- الاستفادة من جهد المؤسسات التي تعنى ببرامج وخدمات التوجيه 
والإرشاد في القطاعين الحكومي والخاص. 

5-- توعية الأسرة والمدرسة والمجتمع بأهمية التوجيه والإرشاد عن 
طريق النشرات والمحاضرات ووسائل الإعلام المختلفة. 

1- الإسهام في تدريب مرشدي الطلاب والعاملين في ميدان التوجيه 
والإرشاد على فنيات العمل الإرشادي وإكسابهم المهارات المهنية 
اللازمة لإنجاح العملية الإرشادية. 
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التوجيه والإرشاد السنوكي والنفسي للطلاب 
الفئات التي تتابدها وحدة الخدمات الإرشادية: 
-١‏ حالات لتلامية ممن لديهم اضطرليات نفسية أو صعوبات تعليمية 
أو مشغلات مدوسية: 
"- بعاض حالات التلامية من الجمعيات الخيرية المدمجة في 
المداريس الحكومية. ١‏ 
1 بعض حالات الموهوبين في المدارين. 
4- بعض حالات المعلمين المحالين من إدارة التعليم 
- بعض حالات الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة من المعاقين 
المدمجين في المدارس. 
+- حالات ثم يتم قبولها في للمدارس الابتدائية (الصف الأول) خاصة 
لصعوبات كلامية أو لاشتباه في القدرة العقلية. 
/ا- بعض الحالات الواردة عن طريق الأسبرة ولي الأمرء 
إجراءات التحويل إلى الوحدة الإرشادية 
-١‏ تستقبل وحدة الخدمات الإرشادية للحالات التي تحال إليها من 
القسم أو من المدازس. 
”- يحيل المرشد الحالات التي تستعصي عليه؛ أو التي لم تحفق 
استجابة للبرامج التى رسمت له من قبل المرشد أو إدارة المدرسة. 


التوجبه والإرتباد السنوكي والنفسي للطلاي 


7< يتصل المرشد بوني الأمر لأخذ موافقته الخطية على تحويل2 ابنه 
الوحدة الخدمات الإرشادية. 


4- ومن ثم تعبنة استمارة الإحالة (سري) الموجودة بالمدرسة من قبل 


المرشد. 
«- اتصال المرشد بوحدة الإرشاد لأخذ موعد لاستقبال الحالة: مع 


مراعاة مبدأ انسرية للتامة في إجراءات التحويل. 

-١‏ تستقبل الوحدة الحالة ويتم تسجيلها في سجل الحالاث الواردة 
المخصص لهذا الغرض.. وإجراء المقابلة الإرشادية الأرلية من من 
قبل المرشد الطلابي بالوحدة واستيفاء جميع البيانات والمعلومات 
عن الحالة. 

- تعرض الحالة على مشرف الإرشاد بالوحدة ومن ثم تعفد جلسة 
إرشادية لتشخيص الحالة ورسم البرنامج العلاجي لها أو تحويلها 
إلى الجهات الأخرى ذات الاختصاص . 


- 


التوجيه والإرشاد السلوكي واننفسي للطلاب 


نموذج لاستمارة الإحالة 


بف فرشو فرعم 


انمملكة الأردنية أنهاشمية إحدة الخدمات الإرشادية 
وتارة القربية والتعليم الرقم : 
الإدارة العامة للتربية والتعليم بمنطقة عمان التاريخ: 


استمارة إحالة طالب لوحدة الخدمات الإرشادية 


اسم الطائب + الجنسية : تاريخ الميلاد : 
المدرسة + الصف : المركز التابع: 
ص ارك الأسرة:( ‏ ) عند الآخرة ؛ 


اترتيب الطالب بين إخواتة: 


اسم ولي الأمر : صلة القرلبة ؛ الجنسية : 
المؤهل الدراسي : 

طبيعة العمل ؛ اجية العمل : هاتف العمل : 
عنوان المنزل * هاتف للمنزل : خلري : 
المستوى الدراسي حالياً: عدد سنوات الإعادة : مواد الإعادة : 
الحالة الاجتماعية للطالب : هل الوالدين على قيد الحياة : 
مع من يعيش الطالب: هل ترجد حالات 


لق 
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انحالة الاقتصادية للأسرة : اللحالة الصحية للطالب: 


الأمراض الوراثية قي الأسرة: 


وصف المشكلة: 


الخدمات الإرشادية المقدمة: 


الإسم : التوقيع : التاريخ : 


مرئيات مدير المدرسة : 


الاسم : التوقيع : التاريخ : 
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من أين جاءت الفكرة لإنشاء الوهدة؟ 


-١‏ من الحاجة الماسة لتفعيل دور التوجيه والإرشاد النفسي في 


الميدان التربويء 
”- ارتفاع نسبة من يعانون من اضطرابات نفسية حيث تقدر النسبة 
ب 909١‏ من بين سكان العالم» وأن ١967من‏ بين الذين يراجعون 


المستشفيات يعانون من مشكلات و اضطرابات نفسية بسيطة, 
- حاجة الطلاب إلى خدمات إرشادية لا يمكن توفرها بالمدرسة. 
4-غياب الخدمات النفسية بالوحدات الصحية المدرسية. 

6- نقص كثير من المهارات والفنيات اللازمة لدراسة الحالة بأسلويها 
العلمي لدى معظم المرشدين في المدارس. 

إيجابيات المشروع : 

-١‏ توفير المناخ الملائم لمتابعة وعلاج حالات الطلاب دون الحاجة 
إلى مراجعة المستشفيات النفية. 


1- إتاحة الوحدة الإرشادية تقديم الاستشارات النفضية والتربوية من 
خلال متخصصين. 


التوجيه زالإرشاد السنوكي واننفسي للطلاب 
- حدث الوحدة الإرشادية من التكاليف الباهظة للاستشارات النفسية 
التي تقدمها مؤسساث القطاع الخاصء حيث تقدم الوحدة تلك 
الخدمات مجاناً لجميع منسوبي الميدان التربوي. 
4- حققت الوحدة خدمسة الاستشارات النفسية وللتربوية التي كانت 
مفقودة في المؤسسات الصحية والتربوية بالقطاعات الحكومية 
والخاصة بشكل عام والوحدات انصحية المدرسية بشكل خاص. 


الترجيه والإرشاد السلوكي والنقسي تلطلاب 
برنامج النقاءات الحوارية 
بين الطلاب والقيادات التربوية!2 

إن طبيعة العلاقة بين الطالب وللمدرسة علاقة مهنية مرتبطة ارتباطاً 
وثيقاً بطبيعة النظام المدرسي الذي يركز على اكتساب الطالب للمعارف 
والعلوم والمهارات من خلال مناشط وخدمات مدرسية تقدمها المدرسة؛ في 
رقت يمارس فيه الطالب دور المتلقي. 

ولذا أصيحتث هذه العلاقة علاقة تبعية وليست مشاركة ثتمثل في 
تزويد الطالب بالمعلومات والمعارف وإصدار التعليمات من جانب المدرسة» 
رتلفي وتنفيذ من جانب الطالب. 

ومن هنا فالعلاقة بين الطرفين علاقة يشوبها الفتورء حيث انعدمت 
العلاقة التبادلية المتمثلة في الأخذ والعطاء وفتح باب الحوار وسماع رأي 
الطالب بهدف الوصول إلى قناعات مشتركة؛ بدلا من إصدار التعليمات 
والإصرار على تنفيذها دون أن يكون لدى الطالب أي فرصة لإبداء الرئي 
والمناكشة. 

وفي ظل المتغيرات الطارئة على المجتمع أصبحت الضرورة ملحة 
الفتح قنوات تواصل بين الأفراد ممثلين في الطلاب وبين المؤسسة التربوية 


*') - يتصرف من ملف منشور بعلوان (برنامج اثلفاءات الحوارية بين انطلاب وإلقيادات التربوية) 
عن موقع علتقى الفكر والإبداع: إإلا/)7226167:12 ثثفالا 
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التوجبه والإرشاد السلوكي والتفسي للطلاب 
(المدرسة) باعتبارها هي المؤسسة الأهم المسؤولة عن التربية وتشكيل 
سلوك الشباب وفكره. 
وحيث إن هناك عددأ من الوسائل يمكن تفعينها لفتح حار الطلاب 
مثل مجالس الآباء والمعلمين» فتح باب النقاش أثناء الحخصص وغيرها من 
المناشط المدرسية» إلا أن انلقاء العام للطلاب بمدير المدرسة والمعلمين 
يعتبر أهم الوسائل الكفيلة ببناء حوار حضاري تريوي مميز لعدة اعتبارات 
منها: 
-١‏ الشريحة المستهدفة عريضة حيث تشكل عموم طلاب مدارس 
التعليم العام 
؟- كسر الحاجز الموهمي الذي يقبع في أذهان الكثير من أفراد 
المجتمع بأن جميع السلطات رسمية كانت أم مجتمعية هي 
سلطات قامعة لها صفة الجبرية في فرض ما تراه على الآخرين. 
-٠“‏ وجود المسؤول (المديرء المعلم) المسثمر طيلة العام مع الطالب 
يعطي الحوار مساحة أكبر من الزمن قد يستمر إلى عدة أيام بعد 
انقضاء جلسة الحوار الرسمية. 
4- التقليد والمحاكاة توفر أجواء مشجعة للحوار تحفز فئات الطلاب 
المنكفية على نفسها على البوح والمشاركة. 


التوجيه والإرشماد اتسلوكي والنفسي للطلاابا 
5- إيجاد قناة حضارية لحل مشكلات المدرسة ومشاركة الطالب في 
إيجاد الحنول يشعره بالانتماء والأهمية. 
اضوابط الجوار 

-١‏ تحديد المحاور التي يمكن مناقشتها والمتمثلة قي: 

| - دراسة واقع المدرسة والتعرف على الملاحظات حول سير العملية 
التعليمية وما يواجها من مشكلات وعوائق وسبل تطويرها (لكل 
مدرسة مشكلاتها الخاصة). 

اب - تقبل النقد الهادف بصدر رحب والعمل على التنمازل عمن 
القناعات الشخصية لما فيه مصلحة الجميع. 

ج - استيفاء المعنومات (أياً كانت) من مصادرها الأصلية دون 
اللجرء إلى مصادر أخرى. 

د - أهمية التأكيد على الحوار البناء المبني على تقبل الآخر ومناكشته 
دون تصغير أو تحقير أو تسفيه؛ والعسل على توثيق مبدأ 
العلاقات الإنسانية المبني على الاحترام والصدق والصراحة. 

ه - التأكيد على أهمية العمل الجماعي التعاوني وتحمل المسؤولية 
الاجتماعية باعتبار الجميع (معلمين وطلاب) أعضاء في 
المجتمع الكبير. 


دن 


انتوجيه والإرشاد السنوكي والنفسي للطلاب 


و - التأكيد على أهمية الانتماء لنوطن وغرس مفاهيم الولاء والانتماء 
الوطني في أذهان الشباب 

7- اختيار المكان العناسب من حياث طبيعة موق 
واتساعه.....الخ 


- اختيار زمن اللقاء ومدته المناسبة. 


4- أن يكون المحاور قادرأ على تحديد مسار اللقاء وعدم خروجه عن 
المحاور المحددة. 


أن يكون المحاور لبقأ في الاستماح للطلاب وإيقاف من يخرج 
على أدبيات الحوار. 

- عدم الاستهتار بالسائل أو تسخيف سؤاله ولحراجه أمام زملائه. 

-٠/‏ يمكن مشاركة أكثر من شخص من المعلمين في إدارة الحوار 
بالتناوب. 

8- التأكيد على أهمية الالتزام بأدب الحديث وعدم الخروج عنه بألفاظ 
انابية أو شكم الآخرين. 

9- إعطاء الطالب فرصته في الحديث والتكلم بحرية وإعطاؤه الوقت 
المناسب الذي يساعده في التعريف بما يود قوله. 


التوجيه والإرشاد السلوكى والنفسي تلطلاب 


-٠‏ للعناية بضبط الطلاب خلال اللقاء وتكثيف المتابعة من قبل 
المعلمين والمشرقين على التظام المدريبي. 

الإعداد للجيد من ثوفير مقاعد الطلاب والمحاورين وأدوات 
الإذاعة....الخ 

- يتولى المرشد الطلابي الإعداد لهذه اللقاءات ومصاحبة الطلاب 
في اللقاءات العامة بعد أخذ مواققة أولياء الأمور على ذلك. 

-١‏ الخروج بتوصيات تشعر الطلاب بأهمية مشاركتهم الحوارية في 
إتخاذ القرارات داخل المدرسة. 


أهداف المصوار. 
-١‏ مساعدة الطلاب على التعبير عن أفكارهم وفق أسلوب حضاري 
وتربوي مناسب. 


- تعويد الطالب على الوقوف والتحدث أمام الآخرين. 

-٠‏ تعريف الطالب بأهمية استقاء المعثومات من مصادرها الصحيحة 
دون اللجوء إلى مصادر ووسائل تجانب الحقيقة والصواب. 

4- تعويد الطلاب على التخلي عن قناعتهم الشخصية إذا ما تتم 
الحصول على حقائق تصادم هذه القناعات الخاطئة. 

5- التقريب بين وجهات نظر المستفيدين في قضايا وطروحات 


التوجيه والإرشاد السلوعي واثنفسي للطلاب 


+- تعويد الطالب على تقبل الآخر من خلال الحوار وإلنقاش حتى لو 
اختلف معه في المنهج والأسلوب (فاختلاف الرأي لا يفسد للود 
قضية). 

/- تدريب الطلاب على ضبط مشاعرهم وأحاسيسهم فيما لو رفضت 
آراؤهم وطروحاتهم. 

8- مشاركة الطلاب في طرج الحلول لبعض المشكلات المتعلقة بهم 
من خلال حوار تربوي هادف. 

؟- تعويد المعلمين على تقبل النقد بصدر رحب وإلتعامل مع ما 
يطرحه الطالب من رؤى ومقترحات. 

مبادىء قامة: 
-١‏ السعي لأن يكون الحوار سلوكأ عامأء فمن المدرسة ينطلق إلى 
بقية مؤسساتنا الاجتماعية والتربوية؛ ومن ثم كسلوك بين الأفراد. 
؟- إدارة الذات نتاج طبيعي لما يمكن أن تسفر عنه مثل هذه 
اللقاءات وذلك بتحقيق أهدافها المرسومة. 

1- القناعة والإقناع عاملان متقاطعان يسعى الحولر الترببوي لأن 
يكونا متوازيين. 

4- مواجهة المشكلات وإيجاد الحلول وفتح أبواب المستقيل واستشرافه 
عوامل أساسية في ممارسة حوار عقلاني متزن. 

- التعبير وحرية الرأي مطمح نسعى له من خلال حوارات منضبطة. 
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1- تكوين وجهات نظر موحدة والوصول إلى قواسم مشتركة حول 
موضوعات قائمة عامل هام في الحكم على نجاح أي حولر. 

آلسيية الستستسفسيسق: 

يتم تنفيذ برنامج لقاءات حوارية على ثلاثة مستويات: 
أولا: على مستوى المدارس 

يتم تنفيذ البرنامج على مستوى المدارس للثانوية؛ ويترأس الاقاء مدير 
المدرسة ويشارك في إدارتته مسن يرى من المعلسين بمن فيهم المرشد 
الطلابي على ألا يزيد المحاورون من منسوبي المدريبة عن خمسة بما فيهم 
المدير والمشرف الزاثر ولا بد أن يكون مدير اللقاء قادرأ على إدارة اللقاء 
وضبطه في عدم الخروج عن الهدف المرسوم له. ويتم تحرير محضر 
خاص بهذا اللقاء متضمناً موعد عقد اللقاء وزمنه ومدته والمشاركين فيه 
والمحاور التي تطرق لها والتوصيات التي خرج بهاء كما يتم توثيق اللقاء 
كتابيأ وبالتصوير المرئي والتسجيل المسموع. 

وفي نهاية اللقاء يتم اختيار ابرز عشرة طلاب ممن يمتلكون قدرة على 
الحوار والمناقشة للمشاركة في الحوار على مستوى مركز الإشراف. 
با: على مستوى مراكز الإشسراف: 

يتم عقد اللقاء الحواري بين مدير مركز الإشراف التربوي والطلاب 
المختارين من المدارس الثانوية. 


التوجيه والإرشاد السنوكي والتفسي لنطلاي 


وبشارك في الحوار بالإضافة إلى مدير المركز مشرف إدارة مدرسية 
ومشرف توجيه وإرشاد و مشرف تربوي. 

يتم وضع برنامج اللقاء متضمناً المحاور التي سيتم نقاشها. وفي نهاية 
اللقاء يتم إعداد محضر يتضمن موعد اللقاء ومكانه وزمن انعقاده ومدته 
والمشاركين فيه والمحاور التي تمت مناقشتها والتوصيات التي تم التوصل 
إليها. 

ويتم في اللقاء اختيار مئة )٠٠١(‏ طالب من المشاركين؛ وذلك 
للمشاركة في لقاء المدير العام وليس بالضرورة أن تمثل المدارين في هذا 
الاختيار بل يكون الاختيار مبنياً على ما يقدم خلال هذا اللقاء» وينبه 
المرشد الطلابي بإعداد طلابه ومصاحبتهم في لقاء المدير العام. 
ثالسثا): على مستوى الإدارة العامة: 

يتم عقد اللقاء بحضور طلاب في حدود خمسمئة ( 200 ) طالبأء 
ويعفد الاجتماع بإدارة مدير عام التربية والتعليم ويشارك في الحضور مدير 
إدارة سؤون الطلاب ومدير إدارة الإشراف التربوي ورئيس قسم الترجيه 
والإرشاد ورئيس وحدة الإدارة المدرمسية. 

ريوضع جدول للقاء متضمناً أهداف اللقاء و محاوره ومدته؛ كما يتم 
في نهاية اللقاء إعداد محضر لأهم ما توصل إليه من توصصيات. 


التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي تلطلاب 


برنامج التوعية الصحية ني المدارس:"2 

الصحة والتعليم. حيث توجد علاقة 
وثيقة وتبادلية» فالصحة ضرورية للتعليم؛ والتعليم ضروري للصحة. ولقد 
اهتم الأطباء المسلمون الأوائل أمثال ابن سيناء بموضوع التربية والتعليم 
في كتبه في الطب والصحة. وازداد اهتمام المتأخرين من العلماء والأطباء 
بالعلاقة بين الصحة وإلتعليم. واعتبر بعضهم أن الصحة شأن مدريسي. 
فالصحة بشكل عام لا يمكن تقديمها فقط من خلال المرافق الصحية؛ بل 
الا بد من اتساعها في المجال المدرسي. فكلنا يدرك الدور للهام للمدرسة 
في وقتنا الحاضر ومدى حرصها على التأثر على مختلف جوانب حياة 
الثلميذ (العقاية والاجتماعية والنفسية والجسمية)؛ وضرورة إعطاء كل جانب 
حقه من الرعاية والاهتمام. فالتعليم يؤثر إيجاباً على الصحة من خلال 
ترقير الجو المدرسي الصحيء والعناية بانطائب وتوجيهه إلى أفضل 
الأساليب للعناية بغذائه وشرابه ونظافة فصله ومدرسته ومسكنه؛ وتكوين 
العادات السليمة لديه في المأكل والمشرب والمسكن والجلوس والقراءة 
وغير ذلك» مما يسهم في بناء جسم الطالب السليم وعقله السليمء ويمتد أثر 
تلك العناية إلى الرفاق والأسرةء ومن ثم يتخرج جيل واع بأهمية الصحة. 


ندرك جميعاً مدى العلاقة ب 


(') - مروة شيخ الأرضء برتامج الترعية الصمحية في المدارس؛ منتدى قضايا تريرية: 
عامما-كة 1 ارلامع. هل هاممم مطكاة. ولزاذوجا ,هه رهم هعارز :طلا 


0٠‏ التلر 


التوجيه والإرشاد الستوكي والتفسي للطلاب: 


أشداف البرنامج: 
١‏ نشر الوعي الصحي بين الطلاب في المدارس. 
". العمل على تكوين العادات السليمة في المأكل والمشرب 
". إيصال التوعية الصحية إنى محيط الأسرة والمجتمع. 
. التعرف على الممارسات الخاطئة لدى للطلاب والقضاء عليها. 
5. ترسيخ مفهوم وأهداف المعرض الدائم الخاص بالثفافة الصحية. 
المستفيدون: طلاب مدارس التعليم العام . 
المنفذون: العاملون بالمدرسة. 
مكان التنفيذ : 
.١‏ مدارس التعليم. 
؟. بعض القطاعات الصحية (حكوميء أهلي). 
الزمن: أسبوع دراسي» ويتكرر بحسب الحاجة له في المدرسة. 
وسائل التنفية : 


)١‏ ملاحظة حالات الطلاب من قبل رواد الفصول والمرشد الطلابي 
يواسطة استمارة تعد لهذه الغاية» حيث يتم بعد ذلك تقدير 
حجم التوعية الصحية وتوعها. 
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”) إلقاء سلسلة من المحاضرات الترعوية الصحية يلقيها معلمو العلوم 
والمشرفون عنى جماعات النشاط والمعلمرن الأكثر دراية بأحوال 
الطلاب. 

*) إعداد النشرات والرسائل التربوية الصحية لتوعية الأبناء بمخاطر 
الاهمال في الصحة وتبصير الآباء والأسر بوسائل الصحة 
السليمة. 

؛) القيام بجولات تفتيشية خلال قترة البرنامج لملاحظة العناية بقص 
أظافر الطلاب ونظافة ملابسهم؛ وحقائبهم؛ وحثهم على العناية 
بنظافة أبدانهم وملابسهم وأدواتهم. 

5) الاستعانة بذوي الخبرةٍ والاختصاص لمعالجة بعض الحالات 
الطلابية التي تعاني من ممارسة بعض العادات غير المحبوبة 
في اللباس والأكل والشرب. 

؟) التركيز خلال التوعية على أبرز العادات الخاطئة والمشكلات 
الصحية الأكثر انتشاراً في المدرسة. 

) توعية الطلاب بأهمية استيفاء التطعيمات الأساسية والتطعيمات 
الموسمية مثل لقاح الحمّى الشوكية والتهاب الكبد للوبائي وغيرهما 

4) توعية للطلاب بالعادات الصحية السليمة وكيفية اكتسابهاء 
والعادات الخاطئة في المجتمع المدرسي وكيفية تجنبهاء بالاعتماد 
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على برامج توعوية وقائية علاجية شأملة للأسرة والمدرسة معدة 
وق أسلوب علمي 

5) التنسيق مع بعض المستشفيات الحكومية أو الأهلية (إن أمكن) 
لإقامة معارض صحية» وندوات يشارك فيها الاختصاصيون في 
مجال الطب. 

)٠١‏ توجيه الأبناء والأسر إلى أفضل الكتب والنشرات الصحية التي 
ترسخ في أذهان الجميع المخاطر الصحية وكيفية اتقائها. 

)١‏ توجيه أنظار الجميع إلى عناية الدين الإسلامي بصحة الفرد 
ويتركيزه على النظافة وأعتبارها من الإيمان بالله جلّ وعلا. 

)١١‏ من الممكنء أن تحدد المدرسة يومأ في الشهرء تطلق عليه يوم 
العناية بصحة الإنسان يقوم فيه منسويى المدرسة بإجراء حملة 
تنظيف شاملة لفناء المدرسة وأروقتها وفصولياء وجمع النفايات 
في الصناديق المخصصة لهاء ثم يقرم العاملون بالمدريسة بإجراء 
حملة تفتيش للتأكد من نظافة الطلابء ويتم اختيار أحسن عشرة 
طلاب هم الأكثر نظافة في أبدانهم وشعرهم وملابسهم وحقائيهم 
وطاولاتهم وغير ذلكء ثم تذاع أسماؤهم أمام الجميع» ويمنحون 
شهادات وجوائز تقديرية. وخلال اليوم المحدد تلقى محاضرة 
شاملة من قبل أحد العاملين بالمدرسة؛ أو قد يستعان بأحد 
الأطباء» سواء كان من أطباء الوحدة الصحية المدرسية أو من 
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الأهلية أو الحكومية: أو من أحد أطباء 
المستوصفات الأهلية أو مرلكز الرعاية الصحية. 

)١‏ يقوم المرشد الطلابي بدراسة حالات بعض الطلاب انذين يبدو 
عليهم اعتلال قي الصحة تتيجة ممارسة بعض العادات الخاطئة 
أو الطلاب الذين لا يهتمون بنظافة أبدانهم وملابسهم رتظهر 
عليهم عادات خاطئة في للمأكل والمشرب وخلال القراءة» أو 
الطلاب الذين لا يثقون بالا لعملية الاستفادة من صناديق 
النفايات تجمع مخلفات الطعام والشراب والأوزاق التائفة ونحو 
ذلك 

)١ 4‏ تقوم المدرسة بعزل الحالات المعدية التي تظهر بين الطلابء 
وفق أسلوب تربوي مدروس. كما تقوم بإحالة بعض الطلاب 
الذين يعانون من اعتلال في الصحة بشكل عام إلى مقار الوحدة 
الصحية المدرسية؛ ويستدعى ولي أمره لييصر بعواقب إهمال 
صحة الابن. وللمعلومية» يعائي بعض الطلاب من ضعف في 
البصر أو السمع أوغيرهماء دون اتخاذ الاجراءات اللازمة للحد 
من مضبازهما 
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برنامج معالجة التأخر الدراسي”' 

مذهوم التأخر الدراسي 

يعتبر التأخر الدرإسي من أصعب المشكلات الشي تواجه النظام 
التعليمي في أي مجتمع مدرسي. فهرء بلا شك يقلق العاملين في المدارين 
وأولياء أمور الطلاب والمخططين التربويين والمتابعين لعملية تنفيذ البرامج 
الثربوية التي تُعنى بالطالب في جميع النواحيء الجسمية والعفلية والانفعالية 
والوجدانية» (والسلوكية) وغير ذلك. وقد عرف التربويون التآخر الدراسي 
بأنه انخفاض في نسبة تحصيل الطالب الدراسي دون المستوى العادي 
للطلاب. وهذه النسبة تساوي انحرافين معياريين سالبين» أي انخفاض 
مستوى تحصيل الطالب بمقدار عامين عن المستوى المطلوب تحقيقه من 
قبل الطالب. 
أهداف البرنامج : 


)١‏ حصر حالات التأخر الدراسي في المدرسة وتحقيق نوعها سواء 
أ دراسياً عاماً أو تآخرأ دراسيأ خاصاً. 


") التعرف على الأسباب الرئيسة التي أدت إلى تأخر الطالب دراسياً. 


- محمد جرادات: برنامج ممالجة الأخر ا#دريسي» موقع أكاديمية علم التقن. ١11/4/3:؟1‏ 
اسم اددوة 04377 سم 0007 اقم وده قزد/ز بجعت خم مدت اسيل 
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؟) تلافي حدوث أسباب التأخر الدراسي مستقبلأ» والعمل على وقاية 
الطالب من الوقوع في مشكلة التأخر الدراسي. 

4) تبصير أولياء أمور الطلاب الذين يعاني أبناؤهم من تأخر دراسي» 
بالأسياب التي قادت أيناءهم للوقوع في هذه المشكلة» وإشراكهم في 
تنفيذ الإجراءات للتربرية للقضاء عليها. 


«) إعادة تهيئة البيئة التربوية (المدرسية والأسرية) للطالب لكي 
يستقطب المعلومات بصورة عالية. 

)١‏ توظيف خبرات التربويين من المشرفين والمعلمين ومديري المداريسن 
ومرشدي الطلاب لرعاية الطلاب المتأخرين دراسياً والوصول بهم 
إلى أعلى مرإتب النجاح. 

من عوامل التأخر الدراسي رباختصان: 

أ- عوامل صحية مثل: (سوء التغذنيةء الضعف العام؛ ضعف البلية؛ 
مرض السكرء ارتفاع أو انخفاض ضغط الدمء أمراض التلبء 
بعض أمراض الحميات). 

ب- عوامل عقلية مثل: (عدم القدرة على التذقر والتركيز» أحلام 
اليقظةء السرحانء انخفاض مستوى الذكاء العام» أنخفاض إحدى 
القدرات الخاصة ... الخ). 
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ج- عوامل نقسية مثل: (اضطراب النوم؛ القلق» الخوف» للخجل: 
الانطواء (العزلة)» عدم الثقة بالنفس. صعوبة التكيف» والإحباط) 

د- عوامل إعاقة حسية مثل: (ضعف السمع؛ ضعف البصر)ء 
وعوامل أخرى مثل: (اضطراب الكلام» ومشاكل النمو). 

ه- عوامل اجتماعية مثل: (عدم التوافق الأسريء ككثرة المشاحنات 
والخلافات بين أفراد الأسرقء التدليل الزائد أو الحماية» القسوة 
المغرطة, الإبعاد» للنبذء الحرمان» حرج الأسرة بوجود الطفل» 
جهل الوالدين بأساليب التربية السليمة؛ وضعف الترجيه السليم). 

و- عوامل مدرسية مثل: (ضعف كفاءة المعلم» ضعف حرص المعلم» 
فلة توفر الوسائل التوضيحية المعينة» العقاب البدني أو المعنويء 
توجيه اللوم للطالب المقصر أمام زملائه» إطلاق الألقاب السيئة 
على الطالب. قلة النشاطات الطلابية في المدرسة سواء كانت 
رياضية أوعقنيةء صعوبة المناهج وجفافهاء استعمال طرائق 
تكريسية غير فاعلة» وعدم إعطاء الطالب الفرصة للتعبير عن 
تقفسه). 

ي- عوامل سلوكية أخرى مثل: (الميل إلى الانحراف» العنادء 
العدوانية» التدخينء التسلط. مصباحبة رفاق السوءء الكذب. 
والسرقة: الخ). 
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محتوى البرنامج ومتطلباته: 

!) حصر حالات التأخر الدراسي في كل فصل من فصول العدريسةء 
ا وتحديد نوعه. 

؟) الاطلاع على اندراسات واليحوث التربوية من قبل المسؤولين في 
المدرسة التي تمت فيها معالجة ضعف الطلاب في بعض المواد 
الدراسية. 

) دراسة العوامل والظروف الثي نشأت فيها حالة التآخر الدراسي لدى 
الطائب؛ ووضع التصورات التربوية المناسبة لمعالجة المشكلة. 

؛) إجراء الاتصالات اللازمة مع ذوي الاختصاصء كالمشرفين 
التربوبين وقسم التربية الخاصة؛ ومعاهد التربية الفكرية؛ وعيادات 
التخاطب والكلام. والوحدات الصحية المدرسية» ومراكز 
الاختصاصء مثل وحدة الخدمات الإرشادية؛ وبعض المستشفيات 
وغير ذلك للحصول على ما لديهم حول هذه المشكلة؛ والإسهام 
من قبل ذوي الشأن في لنتعرف على أهم الأسباب التي قادت 
الطالب للوقوع في مشكلة التآخر الدرنسي: وكيفية القضاء على 
تلك المسببات. 

«) مناقشة ولي أمر الطالب حول سلوك الطائب خارج المدرسة. 


واهتماماته» ورفاقه» وحرصه على أهمية الزمنء وإدارة الونت» 
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ورأي ولي الأمر في مثكلة إبنهء والأسنوب المناسب الذي 
يقترحه للتعامل مع مشكلته. 

؟) التنصيق مع لجنة التوجيه والإرشاد بالمدرسة حول أفضل الأساليب 
التربوية لرعاية الطلاب المتأخرين درسياً. 

1) دراسة واقع المشكنة وتحديد بدايتها لكل طالب» مع دراسة كل 
الظواهر المحيطة بها. 

8) تحديد نسبة الذكاء للتلاميذ الذين تظهر عليهم علامات التأخر 
الدراسيء خاصة الصف الأول الابتدائي؛ خلال العام الدراسي أو 
قبل دخول التاميذ إلى المدرسةء لتحديد احتياجاته التعآمية 
والتعليمية. 


9) الاطلاع من قبل منظومة المدرسة على أفضل التجارب والخبرات 
في معالجة التأخر الدراسي» حتى وإن كانت خبرات وتجارب 
عالمية بهدف الاستفادة منها دون الخروج عن نصوص وروح 
انلوائح التعليمية. 

)٠١‏ نشر الوعي التربوي بين الآباء خلال المناسبات التربوية المدرسبية 
أو عن طريق النشرات التربوية الموجهة لهم حول أهمية العناية 
بالاين ومراعاة طبيعة المرطة العمرية ألتي يثر بهاء وساعدته 
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على اختيار الصحبة الحسنة؛ ودفعه للاستذكار بأسلوب محبب 
وفي جرّ مفعم بالحيوية والنشاط وعلو الهمة. 


)١‏ إعادة تهيئة البيئة المدرسية بما يلبّي الاحتياجات الفعلية لتعلّم 
الطالب وتعليمه» ويما يواكب حاجات العصر ومتطلياته. 

)١‏ تبصير الطالب بالأسلوب المناسب للاستذكار ود 
الوقت وإدارته له. 

)١‏ تحفيز الطالب للاستزادة من العلوم وتنمية دافعيته نحو العلم. 

)١‏ إيجاد برامج مسائدة في المدرسة لرعاية الطلاب المتآخرين دراسيا 
يتم اختيار زمنها المناسب؛: والعناصر التربوية الأكثر فعالية 
الإنجاحها. 

©) توضيح دور الخدمات للتربوية في معالجة ضعف الطالب في 
بعض المواد الدراسية» مع التأكد على موعد زمن كل فترة من 
فترات الخدمات التربوية وموقعهاء وكيفية الاسثفادة منها. 

5 ) دراسة أشد حالات التأخر للدراسي ذات الأسباب الحرجة من قبل 
المرشد دراسة علمية وفق إستراتيجيات وتكنيك دراسة الحالة. 


توزيع 


)٠١‏ إحالة أصحاب بعض حالات التأخر الدراسي التي تعاني من 
أمراض أو قصور حسي إلى جهات الاختصاص لتتولى معالجتها 
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)١4‏ تحسين مستوى التوافق المدرسي بصفة عامة: ومعامئة الطلاب 
معاملة حسنة تقوم على مبدأ الاحترام. وتسهم المدرسة أيضأ في 
تحسين مستوى التوافق الأسري والاجتماعي للطلاب الذين يعانرن 
من سوء توافق داخل المنازل أو خارجها . 

4) اختيار أفضل الطرائق التدريسية لتوصيل المعلومات للطالب؛ 
وكذلك أتجح الأساليب للتعامل مع الطلاب» لزرع الصفات 
الحميدة في نفوسهم والأخذ بأيديهم لتحقيق غايات التربية 
وأهداقه. 

)٠٠‏ تقديم المساعدات العينية للطلاب المحتاجين؛ إن أمكن؛ وإرشادهم 
إلى أفضل وسائل الاكتساب. 


مواجهة متاعب الحياة. 

)١‏ تنمية القيم العظيمة في نفوسهمء ومن ثم سيحرص الطالب نتيجة 
النمو الوازع الديني في نفسه على وقته ومذاكرته؛ وعلى تقديم 
الخير لأبناء مجتمعه. 

") تثبيت المعلومات في ذهن الطالب يحتاج إلى طريقة وأسلوب 
وتكرار تشرح المعطومات» واستعمال لوسيلة توضيحية مناسيةء 
وإلى تشجيع باستمرار» وزرع ثقة في نفس الطالبء وغير ذلك 
من الوسائل التربوية التي ينبغي المعلم مراعاتها وتطبيقها في 
عطائه التربوي وتعامله مع الطالب. 
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") تطبيق ضوابط إعناد أستلة الاختبارات: ومراعاة الدقة في 
التصحيح وانرصد. بغية إصدار أحكام صادقة على الطالب. 

4 *) توظيف كل الخطط التربوية والبرامج الإرشادية في معالجة 
التآخر الدراسي لدى يعض الطلاب. 

©) تبصير الطائب بمستوى قدراته ثم إرشاده إلى أفضل الطرق 
اللعناية بمستقبله الدراسي أو الوظيفي. 

يتم تقويم البرنامج من خلال الآتي: 


)١‏ نتائج الاختبارات النصفية والفصلية. 
") توجيه الأسئلة الشفهية خلال الحصصء وإجراء الاختبارات القصيرة 
التجريبية. 


"1) إعداد الطالب للبحوث القصيرة والمقالات العلمية. 

؛) إجراء التجارب العملية والواجبات التحريرية والعمنية والشفهية. 

5) التقويم المستمر في المواد الشفهية. 

؟) مشاركة الطالب في جماعات النشاط والإذاعة المدرسية وما يشابه 
ذلك 

) حرص الطانب وكثرة استفساراته وأسئلته عن الموضوعات الدرامية. 


4) تقارير المعلمين الفترية عن الطلاب. 
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4) توجيهات المشرفين وتقاريرهم المرفوعة للإشراف للتربوي وقسم 
التوجيه والإرشاد وقسم النشاط الطلابي. 

)٠‏ آراء وتصورات أولياء أمور للطلاب عن واقع أبتائهم خارج 
المدرسة ومدى حرصهم على الدرس والاستذكار. 

)١‏ آراء وملاحظات المرشد الطلابي في المدرسة عن كل طالب 
متآخر دراسيأء وتقريم الخدماث الإرشادية التي يقدمها المرشد 
الطلابي في المدرسة. 
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البرنامج المدرسي الوقائي والعلاجي 
لمكافحة ظاهرة الكتابة على الجدران" 
الكتابة على جدران المدرسة ظاهرة تفصح عن صعوبة يالغة في 
التعبير عن خبايا الذات ومعاناتها بصورة طبيعية؛ وذلك إما تعدم القدرة 
على التعبير اللفظي أو تلخوف من المنطة للمدرسية؛ لأن ما يريد الطالب 
التعبير عنه لا يتوافق مع السياق العام للقيم المدرسسية والاجتماعية؛ كما أن 
الكتابة على جدران المدرسة أو في دورات المياه يشير إلى تدني مستوى 
العلاقات بأبعادها المختلفة بين الطالب وبين عناصر المجتمع المدرسي 
الأخرى» وتكمن صعوبة القضاء على الحالات الغربية لهذه الظاهرة في 
كونها تمارس بشكل سري وبعيدأ عن أعين الرقابة المدرسية؛ ولذا أصبح 
الزامأ على المدارس استحداث برامج وقائية عامة وبرامج علاجية خاصة 
للحد من سلبية هذه الظاهرة على الفرد والمجتمع وذلك لأن الفعل التربي 
يجب أن يسبق الضبط الإجرائي في مثل هذه للحالات؛ لاسيما ونحن في 
مؤسسة تربوية مهمتها الأساسية تربية الأجيال وإعدادهم الإعداد السليم 
شخصياً واجتماعياً. 


7 - ملف منشور بهذا العنوان من قبل؛ منتدى الإدارة العامة للتربية والتعليم يمنطقة القصيم: 
منتدى إدارة الإشراف التربوية 
71-24 دام لإقامة 1د مازن نجعت نادو ناهد انوققن. نط0 


التوجبه والإرشاد السنوكي والنفسي للطلاب. 

ولأن هذه إلظاهزة من الظواهر التي عنيت لائحة الانضباط السلوكي 
بعلاج آثارها السلبية فإنه لابد من تفعيل إجراءات اللائحة بعد استنفاد كامل 
الوسائل التربوية لتصبح جزءأ من علاج الحالات انتي يرى المربون أنه لا 
يمكن تقويمها إلا بمثل هذه الوسائل. 


أهداف البرنامج: 
-١‏ توعية المجتمع المدرسي بأهمية التصدي لظاهرة الكتابة على 
الجدران. 


- تعرية هذا انسلوك وتبيان آثاره انسلبية على الفرد والمجتمع. 
- الحد من انتشار هذه الظاهرة تمهيداً للقضاء عليها. 
المستهدفون: طلاب المدارس المتوسطة والثانوية. 
المنفذون: إدارة المدرسة- المرشد الطلابي - المعلمون - جماعة 
التوجيه والإرشاد. 
مكان التنفيذ : مدارس التعليم العام المترسطة والثانوية. 
مدة التنفية : 
١‏ أسبوع دراسي. 
وسائل التنفيذ: 
الإذاعة المدرسية - المحاضرات وإلندوات - ورش العمل - 
النشرات والمطويات والصحف الحائطية - 


مواضيع الإنشاء - 
صندوق الاقتراحات. 


الترجيه والإرشاد لسلوكي والنفسي لنطلاب. 


| - تعقد إدارة المدرسة اجتماعاأ للجنة التوجيه والإرشاد لدراسة البرنامج 
رتحديد الأساليب المثلى لتنفيذه. 

ب- تقوم المدرسة بطلاء جميع العبارات المكتوبة على الأبواب 
والجدرإن كما تقرم بطلام دورات المياه بألوان لا تساعد على 
الكثابة. 

ج- يتم الإيعاز إلى معلمي اللغة العربية بتخصيص حصبص الإنشاء 
في هذا الأسبوع للكتابة حول هذه الظاهرة. 

د- يقوم المرشد الطلابي بتشكيل جماعة التوجيه والإرشاد (إذا كانت لم 
تشكل بعد) ويوزع على الأعضاء أدوارهم المناطة بهم في تنفيذ 
هذا البرنامج. 

التنفيذ 

اليوم الأول: الأحد 

)١‏ يتم كتابة عبارات إرشادية توضع في أماكن بارزة في المدرسة تبين 
أضرار هذا السلوك» كما يتم توزيع مطويات خاصة بهذه المناسبة» 
وتصدر جماعة التوجيه والإرشاد صحيفة حائطية حول هذا 


الموضوع. 


التوجيه والإرشاد السلوكي واننقسي لنطلايه 


")يخصص البرنامج الإذاعي أثتاء الاصطفاف اتصباحي عن هذه 
الظاهرة» ويفتتحه مدير المدرسة بكلمة يتعرض فيها للإجراءات التي 
وردت في لاتئحة الانضباط السلوكي حول هذا الموضوع. 

*') يعلن مدير المدرسة عن إنشاء صندوق الاقتراحات وإلشكاوي؛ كما 
يشير إلى مكان وجوده وإلى سرية محتوياته. 

4) يبلغ مدير المدرسة الطلاب عن تخصيص يوم الخميس ليكون يوم 
تكريم لأنظف فصل ولأفضل موضوع كتب حول هذه الظاهرة 
وللفائز في مسابقة النشاط المدرسي. 

ب- اليوم الثاني: الاثنين 

١)يفنتح‏ أحد معلمي التربية الإسلامية البرنامج الإذاعي بكلمة عن 
ظاهرة الكتابة على الجدران يبين فيها حكم ممارسة هذه العادة 
وأضرارها. 


")تقيم جماعة التوعية الإسلامية ندوة مفتوحة مع الطلاب أثناء 
الفسحة للحديث عن هذه الظاهرة وآثارها ان 
والمجتمع. 


على الفرد 


التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي للطلاية 
ج - اليوم الثالث: الثلاثاء 
-١‏ يفتتح المرشد الطلابي البرنامج الإذاعي بكلمة عن هذه الظاهرة 
وآثارها السلبية على شخصية ممارسها كما يتعرض الأسبابها 
وللبدائل المناسبة للتخلي عن هذه العادة. 
؟- يعان رائد النشاط عن مسابقة تحوى أسئلة متنوعة تقوم بدرجات 
وتسلم جوائزها في يوم النكريم. 
د- اليوم الرابع ؛ الأربعاء 
-١‏ تقوم جماعة التوجيه والإرشاد بإعداد البرنامج الإذاعي اليومي على 
أن يتضمن إلى جانب الفقرات المعتادة تمثيلية قصيرة يناقش فيها 
عدد من أعضاء الجماعة ظاهرة الكتابة على الجدران. 
-٠‏ تخصص حصة النشاط في هذا اليوم لمناقشة هذه الظاهرة عن 
طريق ورش العمل وفق الأسلوب الآتي: 
يقوم رائد الجماعة بتوزيع جماعته على شكل حلقات يعين لكل حلقة 
رئيس يحيث لانزيد الحلقات عن ست في كل جماعة. 
يوزع رإئد الجماعة العناصر التالية على الحلقات ويطلب من كل 
رئيس حلقة تقديم عدد من الأفكار حول العنصر المسند إلى حلقته 
والعناصر هي: 
- أسباب ظاهرة للكتابة على الجدران. 


التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي للطلاب 


- أضرار هذه الظاهرة على القرد والمجتمع. 

- الصفات الشخصية لمن يقوم بالكتابة على اتجدران. 

- كيف أنظر لمن يمارس هذا السلوك؟ وماذا يجب على تجاهه؟ 

- واجب الطالب تجاه مدرسته ومجتمعه. 

- يطلب رائد الجماعة من رؤساء الحلقات إعداد موضوع متكامل عن 
العناصر السايقة» ويبلغهم بأهمية العناية بإعداد المرضوع حيث 
سيدذل في مسابقة أفضل موضوع حول هذه الظاهرة؛ وعند الانتهاء 
من إعداده يسلمه للمرشد. 

ه- اليوم الخامس: الخميس 

-١‏ يُعلن بالإذاعة المدرسية أن هذا اليوم سيكون يوم تكريم لأنظف 
فصل ولأقضل موضوع كتب حول هذه الظاهرة في حصمة النشاط 
وللفائز في مسابقة النشاط المدرسي. 

7- تشكل لجنة تقييم تضم في عضويتها تائب مدير المدرسسة والمرشد 
الطلابي وأحد معلمي التربية الإسلامية وأحد معلمي اللغة العربية 
والمشرف على النشاط المدرسي. 

'- تقوم اللجئة السابقة وفق الآلية آلتي تقترحها إدارة المدرسة باخئيار 
أفضل ثلاثة فصول في النظافة» كما تختار أفضل ثلاثة مواضيع 
كتبت حول هذه الظاهرة» وكذاك تختار الفائز في مسابقة النشاط. 


التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي للطلاب 

7- يتم تكريم الفائزين في حفل عام يعد لهذا الغرض في وقت الفسحة. 

ثانيا: المستوى العلاجي 

بعد أنتهاء تنفيذ البرنامج على المستوى الوقائي يتم إتباع الإجراءات 

العلاجية التالية: 

-١‏ يتم تشكيل جماعة من الطلاب بمعرقة مدير المدرسة والمرشد 
الطلابي مهمتهم رصد الطلاب الذين يمارسون هذا السئوك 
والإبلاغ عنهم بشكل سرري لدى مدير المدرسة أو المرشد الطلابي. 

-١‏ يستدعي المرشد الحالة - للمرة الأولى - إلى مكتبه ويعقد له 
جلسة إرشادية يبصره فيها بعواقب هذا السلوك ويبلغه بتسجيل هذه 
المخالفة عليه من قبل الإدارة. 

'- إذا تكرر السلوك من ذات الحائة يعقد نه المرشد الطلابي جلسة 
إرشادية بحضور مدير المدرسة ويبلغه فيها مدير المدرسة باتخاذ 
الإجراء المناسب ضده الذي نصت عليه لاثحة الانضباط السلوكي 

؛- إذا تكرر الأمر لنفس الحالة يستدعى ولي أمر الطائب إلى 
المدرسة ويبلغه مدير المدرسة بحضور ابنه بعواقب تصرفاته 


والإجراءات التي اتخذت بحقه. 

5- يقوم المرشد بفتح دراسة حائة للطالب ويستعين إذا لزم الأمر بوحدة 
الإرشاد المدرسي أو بمشرف التوجيه والإرشاد لبناء برنامج علاجي 
خاص بالحالة. 


التوجيه والإرشاد السلوكي واننفسي تنطلاب 

المتابعة والتقويم: 

-١‏ يقوم المرشد الطلابي بالإعداد لتنفيذ البرنامج بالتنسيق مع لجنة 
التوجيه والإرشاد والعناصر المدرسية ذات العلاقة؛ كما يوزع الأدوار 
على الأعضاء ريعتمد ذلك بت 

1- تقوم الجنة التوجيه والإرشاد وفق الأدوار المداطة بها بمتابعة تنفيذ 
البرنامج وتعد تقريراً عن خطوات تتفيذ البرنامج والعقبات التي 

في هذا الخصوص. 

*- يتابع مشرف التوجيه والإرشاد تتفيذ البرنامج غي المدارس التي 
يزورها على أن يخصص زياراته في هذا الأسبوع للمدارس 
المتوسطة والثانوية. 

4- يستوفي المرشد الطلابي بيانات استمارة المتابعة ويبعث بها إلى 
قسم التوجيه والإرشاد. 

5- يقاس نجاح البرنامج من خلال بُعد أو قرب المدة الزمنية بين تنفيذ 
البرنامج وظهور أول حالة كتاية على الجدار المدرسي. 

5- كلما زادت عدد حالات الكتابة على الجدران ضد أي عنصر من 
عناصر المجتمع المدرسي دل ذلك على تردي العلاقة بين الطلاب 
وبين ذلك العنصر مما يستوجب علاج ذلك من قيل إدارة المدرسة 
والمرشد الطلابي. 


شمية من مدن لبكربة: 


واجهت 
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7- تسجل الحالة في البيان في المرة الأولى بكشفهاء والجدول الخاضع 
للتغيير هو التكرار ويمكن اتباع الآتي عند تسجيل الحالات في 
الاستمارة: 
- كل حالة تأخذ رقمأ في البيان» ولا يعاد تسجيل الحالة أكثر من 

مرة ولكن إذا تكرز الفعل من نفس الحالة أكثر من مرة يسجل 
ذلك في خانة التكرار. 

ب- يُقصد بالحالة الدراسية حالة قيد الطالب في المدرسة هل هو 
مستجد على صفه أم معيد أم متكرر الرسوب......الخ. 

ج- تعني وجهة العبارة: أي إلى من توجه الحالة عباراتها إلى زميل 
أم معلم أم مرشد أم مدير.... الخ؛ وإذا تعدد توجيه العبارة 
يكتب المتغير وتحته التكرار مثل معلم ؛ مدير.... 

د- الحالة الاجتماعية يقصد بها معاناة الطالب الاجتماعية هل 
يعاني فقر أم حرمان من أحد الوالدين أم تشرد....الخ. 

ه- الحالة النفسية هي ما يلاحظه المرشد أثناء الجلسات الإرشادية 


على الحالة ( متوتر - قلق - مكتئب - عدواني )...- 


التوجيه والإرشاد السلوكي واتنفسي منطلاب 
استمارة متابعة برنامج الكتابة على الجدران 
مركز إشراف/ للمدرسة/ المرحلة/ عد الطلابا/ 

تاريخ انتهاء البرنامج : 


تاريخ أول كتابة على الجدار بعد تتفيذ البرنامج : 


بيان إحصاني بالحالات 


التوجيه والإرشاد السلوكي واننفسي للطلاب 


برنامج الإشراف اليومي ني المدرسة” 
أهداف البرنامج: 

)١‏ توجيه السلوك الطلابي وتجسيد غاياته وتوجيهاته على مستوى 
انممارسة التعلميمة اليومية. 

") تعويد الطلاب على اكتساب الاتجاهات الإيجابية نحو المدرسة وتنمية 
الانضباط السلوكي لديهم داخل المدرسة وخارجها. 

“') تعزيز توافق الطلاب وتكيفهم مع الأنظمة واللوائح المدرسية 
وتشجيعهم على الالتزام بها. 

) تنقيذ الإجراءات التربوية التي تعين العامئين قي الميدان التربوي 
على تحقيق أهداف المدرسة في رعاية سلوك الطلاب وتقريمه. 

5) التعرف على الممارسات السلركية السلبية التي قد تحدث قبل بدء 
الدوام الرسمي وبعد نهايته ومعالجتها يأسلوب إرشادي مناسب. 


('- مروة شيخ الأرض» برنامج الإشراف اليومي في المنرسة؛ موقع قضايا تربوية: +/70:8/27: 


عأمه-1130/ناده. مهاده ا«مدط اه . مرؤناهج قزق زهل 6 نما 


التوجيه والإرشاد السلوكي ولننقسي للطلاب 
أسلوب تنفيذ البرنامج: 
أولاً: دور إدارة المدرسة وهيئة التدريس في تنقيذ البرنامج 

أ) يشكل مدير المدرسة لجنة يرأسها هو على مستوى المدرسة؛ ويكون 
أعضاؤها المرشد الطلابي نائباً لهء وبعض المعلمين وبعض 
الطلاب: وتكون مهمتها الرئيسة متابعة انطلاب قبل بدء اليوم 
الدراسي وبعد نهايته» وضع برنامج للإشراف اليومي يتناسب مع 
ظروف وإمكانيات المدرسة» ويكون ذلك ضمن خطة عمل 
المدرسية اليوميء وتسمى لجنة الإشراف اليومي. 

ب) فتح أبواب المدرسة قبل بدء اليوم الدراسي بوقت كاف. مع أهمية 
حضور أعضاء لجنة الإشراف اليومي مبكراًء والتأكيد على عدم 
تجمهر الطلاب أمام وحول المدرسة عند الحضور والانصراف» 
وعدم إغلاق المدرسة قبل انصراف آخر طالب. 

ج) توعية أو تبصير أونياء أمور الطلاب بأهمية رعاية أبنائهم والتأكد 
من دخولهم حرم المدرسة مع بداية لليوم الدراسي وعدم الثآخر 
عليهم بعد تهاية الدوام» وتوضيح ماقد يترتب على [همالهم من 
خطورة سلوكية بالغة» في ذلك من خلال النشرات التوعوية 
ومجالس الآباء والمعلمين وللمناسيات التربوية الأخرى. 


لس لتوجيه والإرشك اللؤكي والنفسي للطلاب 


د) فتح ملاعب المدرسة ليمارس الطلاب المبكرون في الحضور 
والمتأخرون في الانصراف نشاطهم حتى حضور أولياء أمورهمء 
والنظر في توفير مجالات للتشاط الأخرى حسب إمكانية المدرسة. 

ه) إعدد تقرير عن حالة أنصراف الطلاب يوميا وفق النموذج 
أدناه» وحفظه في ملف خاص بالمدرسة. 

ثانيا: دور الحرشد الطلابي في المدر: 

أ) يقوم المرشد الطلابي بالتعاون مع أعضاء لجنة الإشراف اليومي 
بإعداد خطة يومية للإشراف على دخول الطلاب وانصرافهم من 
المدرسة» ومتابعة تنفيذ البرنامج بنا يحقق أهدافه التربوية. 

ب) تحديد مهام أعضاء لجنة الإشراف اليومي وتوزيع العمل فيما 
بينهم يما يناسب مسؤولياتهم الأخرى. 

ج) تحديد برامج وأنشطة ملائمة لشغل وقت الطلاب الذين يحضرون 
قبل بداية الدوام وإلذين ينصرفون بعد نهايته» والإشراف على 
تنفيذها ومتايعتها. 

د) متابعة حالات الطلاب المتأخرين عن الدوام والذين ينصرفون قبل 
نهايته ووضع الحلول التربوية المناسبة لها. 

ه) تقويم مستوى تنفيذ البرنامج على مستوى المدرسة وإعداد التقارير 
اللازمة لتطويره بما يحقق أهدافه وذلك وفق الاستمارة المبيئة 
أدناه. 
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تقرير الإشراف اليومي 
مدرسة اليوم والتاريخ/ 
أسماء الطلاب المتأخرين عن الاتصراف من المدرسة: 
0 4 ( 
0 6( 4 
0 4 0 
0 
احالة انصراف الطلاب عن المدرسةة 
الحالاث الطاركة: 
المشرف اليومي المشرف اليومي 
الأمتاذر الأستلال 


التوجيه والإرشاد انسنوكي والنفسي للطلابا 


ثانيً) تقويم الأسلوب التنفيذي للبرنامج : 


3 


ا 
:“عناصر التقويم 


اخملة تتفية البرتامج 


تحقيق أهداف البرنامج 
أسلوب تفيذ البرزامج 


مشاركة المرشد الطلابي في 
اتتنيذ البرنامج 

مشاركة أعضاء اللجنة في 
تتفيذ البرقامج 

مشاركة الأقسدام ذات الملاقة 
في تتفيذ البرنامج 

تعاون أولياء أمور الطلاب 
في تنفيذ البرنلمج 


فاعلية الإدارة المدرسية في 
تتفيذ الامج 


مستوى التنفيذ 


| جيدجا 


ا 
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عن سي ضديية 


١‏ انام الطلاب بالحضور 
| والاتصراف وفق الأنظمة 


ثالثاً: الأساليب والخدمات 
- 


أبرز الأساليب والخدمات المنفذة في البرنامج: 
0 
0( 
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برنامج مخاطر حمل السلاجح:2 

مفهوم حمل السلاج: 

يقصد بذلك اصطحاب بعض الطلاب لآلات حادة يخفونها في 
جيوبهم» أو حملهم لسلاح ناري كالمسدسات والمفرقعات» قد تستعمل من 
قبلهم داخل المدارس أو خارجهاء ضد غيرهم (من زملائهم)؛ إما بهدف 
اللهر على حد تفسيرهم: أو العبثء أو للفضول لمعرفة مكنون تلك 
الأسلحة؛ أو استعمالها كنوع من التهديد من يدخلون معهم من زملاكهم في 
مشاجرات أو اشتباك بالأيديء وقد يتطور الأمر إلى استعمالها بهدف 
الانتقام وإلحاق الأذى بمن يعتبرونهم خصومأء وهنا تكمن الخطورة. وحمل 
السلاح؛ مهما كانت نية الطالب من حمله يؤدي إلى عواقب وخيمة وخسارة 
فادحة في حال استعماله أو العبث به. كما أن الطلاب النين يحملون 
الألات الحادة والأسئحة النارية يتصفون بالعنف أو السلوك العدوائي وهذا 
مرض نفسي يجب القضاء عليه في مهده. ولايجوز للطالب أن يأخذ الحق 
لنفسه في حالة تعرضه لاعتداء من زميل أو غير زميل؛ وإنما هناك جهات 
حكومية تعطيه الحق بطرق منظمة وقانونية. فالإيذاء الموجه ضد الغير 
مرفوض دينيأ واجتماعيأء قال الله تعالى: ( والذين يؤذون المؤمنين 


- ملف منشور بهذا العنوان من قيل؛ منتدى الإدارة العامة للتريية والتعليم بمنطقة القصيم 
عنتدى إدلرة الإشراف التريوي: 
1071-24ام. لقاوعة :نكا ناك عرفت 001 اكع اماع هو الموموارل :عااا 
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والمؤمنات بغير ما اكتسبوا ققد احتملوا بهتانأ ولثم مبيناً). وقال ريسول الله 
دلى الله وسلم (من أشار إلى أخيه بحديدة» قإن الملائكة تلعنه حتى ينزع: 
وإن كان أخاد لأبيه وآمه). إذأ فحالة للعدوان بين الطلاب تدل على سوء 
تكيفهمء والطلاب المتصفون بالعدوان ينعتون بالجمود والنمطية كونهم فشلرا 
في تنمية ضوابط داخلية لديهم» ولم يكتسبوا أنماطأ من السئوك التوافقي. 
وبالنسبة؛ يكون الطلاب المتصغون بالعدوان أكثر عدوانية وأذى للغير في 
المواقف التي يكون فيهاالإنتقام ممكنأ وسهلاً 
أهداف التوعية بمخاطر السلاج: 
-١‏ توعية طلاب المدارس بمخاطر حمل السلاح. 


-١‏ توعية أولياء أمور الطلاب بمخاطر حمل أبنائهم للسلاح أو أي 
أدوات أخرى حادة. 

-٠‏ حث الطلاب على احترام النظام المدرسي؛ ومن ثم احترام أنظمة 
وقوانين الدولة بصورة عامة» وتبيان دور احترام النظام في ثنمية 
المجتمعات وحمايتها من الوقوع في الزلل الذي يؤدي إلى حالة من 
الفوضى. 

4- إعادة النظر من قبل المدارس التي يكثر فيها حمل الطلاب للسلاح 
في روح الثربية وماينقصها من توجيه سليم؛ وإرشاد صادق» 
ونصيحة مؤثرة» من قبل للمعلمين وكل العاملين بالمدارس. 
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المستهدفون بالبرنامج: 

طلاب المدارس في المراحل الدرزسية الثلاث (الابتدانية والمتوسطة والثانوية) 
كإجراء وقائي ٠‏ وقي بعض المدارس كإجراء علاجي. 
تنفيذ التوعية: 


أولاً: الدور الوقاد 

اتنفذ المدرسة التوعية بمخاطر السلاح بانتهاج أساليب تربوية منها: 

-١‏ يلقي مدير المدرسة كلمة تربوية توعوية في بداية فترةٍ التوعية يحث 
الطلاب من خلالها على ضرورة البعد عن حمل السلاح مهما كان 
انوعه؛ ويشير في كلمته إلى مخاطر حمل السلاح من قبل الطلاب؛ 
سواء كان حمله داخل المدرسة أو خارجها. 

-١‏ توزع المدرسة نشرات تربوية معدة سلفأء تحث الطلاب على عدم 
حمل السلاح؛ وتحذر من مخاطر حمله أر العبث بهء أو محاولة 
إظهار قوة الطالب من خلال حمله للسلاح. 


؟- تقيم المدرسة محاضرات تربوية تعد إعداداً جيداً» تهدف إلى توعية 
الطلاب بأخطار حمل السلاح أو حتى اقتنائه من قيل الطلاب. 

4- تعقد المدرسة ندوة نجميع الطلاب خلال حصة النشاط يدير الندوة 
المرشد الطلابي ويكون مدير المدرسة أحد أعضائها ويفسح المجال 
النطلاب لتوجيه الأسئلة للشفهية والمكتوبة. 
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5- تؤجه المدرسة رسالة تربوية لأولياء أمور الطلاب توضح لهم من 
خلالها خطورة حمل السلاح وآثار استعماله أو العيث بهء من قبل 
الأبناء. 

*- توظيف الإذاعة المدرسية والصحافة المتنوعة لتوعية الطلاب خلال 
الأسبوع الأول بمخاطر حمل السلاح واقنتائه وإستعماله ضد الغير» 
وأثر ذلك على النفس وإلدين وللمال والمجتمع. 

1- توظيف أعضاء لجنة رعاية السلوك لمتابعة الطلاب وتوعيتهم 
بأخطار حمل الآلات الحادة والأسلحة النارية والمفرقعات وغير ذلك 
مما له أثر سلبي على أمن وسلامة الطلاب. 

8- توظيف أعضاء جماعة التوجيه والإرشاد لتزويد المرشد بأسماء 
الطلاب الذين يحملون سلاحاً أو ما شابهه» وليكن ذلك بصفة سرية 
بين المرشد وطلاب الجماعة. 

4- يقوم المعلمون في بداية الحصة الأولى خلال أيام الترعية بتوضيح 
آثار مخاطر حمل الطلاب للآلات الحادة والأسلحة المختلفة بحيث 
تكون التوعية مركزة وهادفة وفترتها قصيرة. 

-٠١‏ يدرس المرشد المواقف الطارئة» ويحدد حدة موقف العدوان من بين 
المراقف الطلابية المختلفة كون تكرار العدوان يؤصل التمسك به 
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من قبل الطلاب؛ ثم توجيهه ضد الغير بصرف النظر عن حجم 
الضرر العائد منه. 

- تنفذ المدرسسة مشاهد مسرحية توضح من خلالها مخاطر حمل 
السلاح وتأثير استعمال السلاح ومايشابهه ضد الغيرء مع أهمية 
المحافظة على أمن المواطن والمقيم ونتائج التطاول على الأمن 
المستحق للإنسان مهما اختلفت ديانته وعرقه. 

-١١‏ استغلاق المدرسة لحصص التربية البدنية وحصص النشاط والفسح 
الطويلة للإفادة منها كعلاج تنفيسي لبعض الطلاب المتصفين 
بالعدوان. مثل الذين عندهم ميل لارتكاب المشاجرات والاشثباك 
بالأيدي وتوجيه الكلام اللاذع للآخرين. 

-١‏ حث الطلاب في حصص الإنشاء أو خارج وقت الدراسة على 
كتابة المقالات التي تحذر من حمل السلاح وتكشف آثاره السلبية. 

-١4‏ الاستعانة بالأشخاص المعروفين بالصلاح والمؤثرين في المجتمع» 
أو الأشخاص الذين يرعون الأمن (من منسوبي المحافظات 
وللمراكق وااشرعلة.) لمشارجة في التوحية» 

5- التأكيد على الأسر برضع الأسلحة في أماكن آمنة بعيدة عن 
متناول أيدي الأبناء. 


7ق 
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5- الاستعانة بسرد القصص لبعض المآسي ألتي ‏ حد 
استعمال السلاح ضد الغيرء في حالات مثل: المزاح أو الانفعال 
البسيط. 

ثانيً: الدور العلاجي: 
بعد أن تنفذ المدرسة التوعية الوقائية المطلوية؛ تعطي الطلاب 

مهلة لاتزيد عن عشرة أيام ثم تقيس مدى أثر التوعية بطريقتين هما: 

-١‏ إجراء عملية تفتيش مباغتة للطلاب للتأكد من عدم حملهم لآلات 
حادة أو أسلحة مختلفة» وسحب ما تجده المدرسة مع الطلاب من 
ذلك والتعرف على أولنك الطلاب. 


-١‏ توزيع استبائة على عينة منتقاة من الطلاب لمعرفة مدى تحفيق 
أهداف التوعية» والتعرف على الطلاب الذين مايزالون يصرون 
على حمل الآلات الخطيرة أو أسلحة أخرى مؤذية» وفي حالة 
اكتشاف المدرسة لعدد من الطلاب مازالوا يحملون سلاحأ سواء 
أخفوه داخل المدرسة أر خارجهاء تقوم المدرسة باتباع الخطوات 
الإجرائية التالية: 

-١‏ تنفيذ مايسمى بالإرشاد الجمعي في المدرسة» يتولى ذلك المرشد 
الطلابي فيها بحيث يعد له الإعداد الجيدء وينفذ بصورة دقيقة» 
ليتم تعديل سلوك فنات الطلاب مثل: 


لي م ا 
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انطلاب سريعي الاستثارة. 
؟. الفنة الطلابية المتصفة بالعدوانية. 
>. للفئة الطلابية التي تحس باضطهاد غيرها لها. 
5. الفئة الطلابية التي مازالت تحمل السلاح. 
”- يقوم المرشد الطلابي يفتح بحث حالة (سري) لكل طالب ليتعرف 
المرشد على دوافع ومسببات حمل الطلاب للسلاح؛ ثم يرسم خطة 
علاجية توجه للطالب نفسه ولبيئته المدرسةء ولولي أمر الطالب 
وأسرته. 
تستعين المدرسة بمن لهم القول للفصل في هذا الشأن للمشاركة في 
تحديد أسباب حمل بعض الطلاب للسلاح خاصة الطلاب الذين لديهم 
نزعة عدوانية شديدة ضد بعض زملائهم» ويبصر أولئك الطلاب 
بالعواقب الوخيمة التي يجرهم إليها استعمال السلاحء والعقاب الرادع 
امن يزتكب جناية ضد الغير. 
؟- تنظم المدرسة بأسلوب رسميء زيارة طلابية للجهات التي تضم 
مجموعة من الجناة مثل دور الملاحظة والسجون والمستشفيات؛ الأخذ 


العبرة من غيرهم 
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4- تشرك المدرسة ولي أمر الطالب الذي يصّر ايه على حمل 
السلاح في كل الخطوات العلاجية: وتحمله المدرسة دور مهمأ في 
تعديل سلوك ابنه 

5- من الممكن» استعانة المرشد بوحدة الخدمات الإرشادية للتابعة 
لقسم التوجيه والإرشاد لتشخيص الحالات العدوانية المستعصية 
والمساهمة في رسم الخطط العلاجية. 

-١‏ ينبغي على المدرسة إنهاء جميع الخلافات بين الطلاب بوسائل 
تربوية؛ وعدم للتهاون فيهاء والتأكد من زوال آثارها الانفعالية» مثل 
الغل؛ والحقد» والرغبة في الانتقام. 
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استيانه تقيس مدى تأثير توعية الطلاب 
بمخاطر حمل السلاج على الطلاب 


أولاً: معلومات شخصية عن الطالب: 


مستوى تعليمه : أميّ [] يقرا ويكتب [_]ابتدائي [ ] كفاءة 
ثاتيي لأ بكالوريوس | ] ماجستير [. | دكتوراه ل ] عدد إخوة وأخوات 
انطائب لآ 


اثانيأ: ما مستوى التوعية التي تمت بالمدرسة ضد حمل السلاح؟ 
تستعمل إشارة ( / )في حالة نعمء وإشارة (* ) في حالة لا . 
ممتاز ل] جيدجدا ل] جد ل] ضعيف !ألم يكن هناك 


ما الأساليب التي استعملت أثناء التوعية؟ 


محاضرات [ ] ندرات [ ] برامج إذاعية [_]إرشاد فردي أو جماعي || 


توزيع نشرات تربوية توزيع رسائل على أولياء أمور الطلاب . [] 


الققظ 
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كانت هناك توعية أثناء الحخصص [] هل تمت كتابة بحوث؟[ ! 
أ: نماذا تود حمل السلاح؟ 

أفعل مثل الآخرين [_] أحب السلاج  ][‏ أدافع به عن نفسي ‏ [ | 
حمل السلاح جزء من شخصيتي [ ]لكي يهابني الآخرون ‏ لأ 
والدي يشجعني على حمل السلاح| ] يشجعني أقاربي على حمله 
لا يوجد لدي سبب لحمل السلاع[ ] 


هل تدرك مخاطر حمله أو محاولة توجيهه 


مر ا 
-هل تميل إلى إيذاء أحد؟ نعم [_] الا لآ 

. هل تفكر في استعماله حين دخولك مع زميل في مشاجرة وعراك؟ 
نعم لا 
هل تعرف أن حمله داخل المدرسة ممنوع؟ انعم 1 ع 


هل تعلم أن إشهار السلاح ضد أحد يعرضك العقوبة نظاماً؟ نعم [] 


لا 


.ما نوع السلاح الذي تحمله عادة؟ آلة حادة ‏ لأ سلاحاأ نارياً 0 


. هل تعلم أن الملائكة تلعن من يشير الى أخيه بسلاح؟ نعم ات 
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تقرير عن التوعية التي تمت بالمدرسة لمحارية ظاهرة حمل السلاح 


عدن ظلاتد المندرء 


ال اشارة / في حالة نعم وإشارة »ا قي حالة النفي. 
من أسلوب التوعية : 

١إلقاء‏ محاضرات ل] عدي [-] 

عقد ندوات لا 


المشاركون فيها. -١‏ _- 
ص 


* توزيع نشرات. [_..] يرفق أنموذج منها. 

4. استثمار صحافة المدرسة. 

5. استغلال حصص التربية البدنية والفسح الطويلة لتنفيس الطلاب 
عن أنفسهم 

. إرسال رسانة تربوية إلى أونياء أمور الطلاب. لها 

. مشاركة جميع المعلمين أثناء الحصص في التوعية. 

مشاركة بعض العناصر من خارج المدرسة.  -١‏ 9 #- 

4. عد حالات حمل السلاح في المدرسة. 

.٠‏ هل تمت دراسة حالات للطلاب الذين يصرون على حمل 
السلاح؟ 
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١‏ . هل تم تفتيش الطلاب وحقائبهم لمعرفة مدى حملهم للسلاح ؟ 


؟ . مستوى التوعية الوقائية بالمدرسة: ممتان عهد عنيا | 
١‏ . مستوى الإجراء انعلاجي. ممتاز ل] جيد جدأ لا جيد ل ] 


4' . عدد الحالات التي تصتر على حمل السلاح. بعد الإجراء 


العلا1 ] 


5. مستوى تجاوب أولياء أمور الطلاب: ممتاز ألا جيد جدالا جيه لآ 


ضعيف [] 1 
. هل ثم تنفيذ زبارات ميدانية للطلاب للذين يتلقون برنامجأ علاجياً؟ 
انعم لا 
أشهر المواقع التي زيرت .١‏ 3 
المرشد الطلابي مدير المدرسة 


(تنمسل (لرذي 
المفاهيم والمصطلحات 
الإرشادية 
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المفاشيم والمصطلحات الإرشادية”'؛ 

الأنا موه وم7 

هو أحد الجوانب اللاشعورية من النفس» يتكون من الَهْوْ؛ ويئمو مع 
الفرد متأثراً بالعالم الخارجي الواقعي؛ ويسعى للتحكم في المطالب الغريزية 
لله مراعياً الواقع والقوانين الاجتماعية؛ فيقرر ما إذا كان سيسمح لهذه 
المطالب بالإشباع أو بتأجيل إشباعها !! ظروف وأوقات تكون 
أكثر ملاعمة لذلك؛ أو قد يقمعها بصورة نهائية. فهو يراعي الوافع ويمئل 
الإدراك والحكمة والتعلم الاجتماعي. 
الأنا الأعلسى 00ع :6مل5 108 

القسم الثالث من الشخصية: ينمو تحت تأثبر الواقع ويمكن النظر إليه 
على أنه سلطة تشريعية تنفيئية» أو هو الضمير أو المعايبر الخلقية التي 
يحصلها الطفل عن طريق تعامئه مع والديه ومدرسيه والمجتمع الذي يعيش 
فيه. والأنا الأعلى ينزع إلى المثالي لا إلى الواقعي؛ يتجه نحو الكمال لا 
إلى اللذة. ويوجه الأنا نحو كف الرغبات الغريزية للهو وخاصة الرغبات 


أن ت 


*'! - فيصل الحربي» مصمطلحات في علم للنفس» ملتقى التربية والتعليم؛ التوجيه والإرشاد الطلابيء 
٠٠١1|‏ ك6 فوطق نوهت مامه زن ازا نادمه . امار ملا 


التوجيه والإرشاد السثوكي والنفسي تلطلاب 


الجنسية والعدوانية» كما يوجهه نحو الأهداف الأخلاقية بدلآ من الأهداف 
الواقعية. 
الإهباط (مناهاديمع 

يقصد بالإحباط في علم النفس» الحالة التي تواجه الفرد عندما يعجز 
عن تحقيق رغباته النفسية أو الاجتماعية بسبب عاتق ما. وقد يكون هذا 
العائق خارجياً كالعوامل للمادية والاجتماعية والاقتصادية أو قد ب 
داخليأ كعيوب نفسية أو بدنية أو حالاث صراع نفسي يعيشها الفرد تحول 
دونه ودون إشياع رعباته ودوافعه. والإحباط يدفع الفرد لبذل مزيد من 
الجهد لتجاوز تأثيراته النفسية والتغلب على العوائق المسببة للإحباط لديه 
بطرق منها ما هو مباشر كبذل مزيد من الجهد والنشاطه أو البحث عن 
طرق أفضل لبلوغ الهدف أو استبدال هدف آخر به ممكن التحقيق. وهناك 
طرق غير مباشرة» يطلق عليها في علم النض اسم الميكانزمات أو الحيل 
العقلية 020730185/7 |7767]8 وهي عبارة عن سلوك يهدف إلى تخفيفا 
حدة التوتر المؤلم الناثسئ عن الإحباط واستمراره لمدة طويلة وهي حيل 
لاشعورية يلجأ إليها الفرد دون شعور منه. من هذه الحيل» الكبث» 
النسيان, الإعلاء» والتعويضء التبريرء النقلء الإسقاطء التوجيه؛ تكوين رد 
الفعل» أحلام اليقظة الانسحاب» والنكوص. وعندما يتكرر حدوث الإحباط 
الدى فرد ما فإنه يؤدي إلى مشاكل نفسية معقدة وخطيرة تستدعي العلاج 


التوجيه والإرشاد السلوكي والتفسي للطلاب 


وقد يكون الإحباط بئاغ قي بعض الأحيان لأنه يدقع بالفردٍ لتجاوز الفشل 
ووضع الحلول الملائمة لمشاكله. 
الإسقاط «ماموزممرط 

حيلة من الحيل الدفاعية: يلجأ إليها الفرد للتخلص من تأثير التوثر 
الناشئ في داخله. وهو عملية نقل» يدرك الفرد خلالها دوافعه وعيوبه 
وأخطاءه وصفاته المعيبة في غيره بقصد وقاية نفسه من القلق الذي ينشأ 
من إدراكها في نفسهء ويعبارة أخرى؛ إنه ينكر وجود النواقص قي نقسه. 
وقد ظهرت كلمة إسقاط لأول مرة في علم النفس عام )١444(‏ م عندما 
كتب فرويد مقالة له عن عصاب القلق. ومنذ ذلك الحين اتسع استعمالها 
اليشمل العديد من ألوان السلوك. 
الإعلاء دمل ضيه 

حيلة دفاعية تتضمن استبدال هدف أسمى أخلاقيا أو ثقافيأ مكان 
هدف أو حافز غريزي. فعندما يجد المرءٌ تفسه عاجزاً عن إشباع دافع ما 
فإنه يلجأ إلى إعادة توجيه طاقاته لاستثمارها في مجال آخر؛ ويرى فرويد 
أن الدافع الجنسي قد يتحول إلى أعمال بنائية هامة عن طريق الإعلاء 
فمن الممكن أن يتحول الدافع العدواني إلى أعمال اجتماعية مقبولة مثل 
الألعاب الرياضية أو الصيد؛ أو قد يتحول الدافع العدواني إلى بعض المهن 
مثل الجزارة أو الجراحة؛ وقد تتحول الطاقة النفسية المتعلقة بدافع الحب. 


التوجبه والإرشاد السئوكي وللنفسي للطلاب 


إنى الفن أو الأدب أو للشعر. ومن للجدير بالذكر أن عمنية الإعلاء عملية 
عفوية تدفع إليها حاجة شعورية قد لا يشعر بها المرء إلا بعد وقت طويل. 
الإرشان النفسي والطب النفسي و0أء056نم - ماد امم روم 

يهتم الطب النفسي بتشخيص اضطرابات الشخصية والكشف عن 
أسبابها ومن ثم الكشف عن أسباب سوء توافق الفرد والعمل على علاجها. 
كما في بحث الطبيب عن أسباب القلق مثلاً. أما الإرشاد النفسي فهو يهتم 
بالأفراد الأسوياء الذين يأتون إلمى المرشد النقسي طلبأ للمساعدة وليس 
للعلاج. 
الاستيصار 5191| 

مصطلح في علم النفس يعني التأمل الباطني 01/08086109/ للذات» 
ووعي المرء بدوافعه الرئيسة ورغباته ومشاعره؛ وتقييم العقلية الخاصة 
وقدراته ومعرفته بنفسه. والمصطلح يفيد معنى آخر هو تفهم المريض 
للعلاقات القائمة بين سلوكه وذكرياته ومشاعره ودوافعه التي كانت من قبل 
كما يعني أيضاً الإذراك الفجائي لعناصر موقف ما رإدراك علاقات هذه 
العناصر ببعضها بعضاً مما يؤدي إلى فهم الموقف يشكل كلي. 
الاستيطان (وااعهم5ما10 

في علم النفس؛ هو تأمل الفرد نما يجري في داخله من خبرلت حسية 
أو عقلية. ولقد بدأ المنهج الإستبطاني مع للعائم الألماني فونت (14517- 


حا اسسرام ةد 


التوجيه والإرشاد السنوكي واننقسي للطلاب 
وكان يهدف إلى معرفة مأ يجري للعفل الإنساني عندما يخضع 
المؤثر ما. والاستبطان يتناول أيضاً الحالات الشعورية القائمة» أو السابقة 
وقد استعمل هذا المنهج بشكل واسع في الدرزسات النفسية» إلا أن المدرسة 
السلوكية استبعدته واعتبرته منهجأ غير علمي لأنه يعتمد على الملاحظة 
الذاتية وليس الموضوعية. 
الاستجابة 056مم565 

هي رد فعل الكائن الحي على المنبهات التي تثير سلوكه وتؤثر في 
جهازه العصبي. والاستجابة قد تكون حركة عضلية أو إفراز غدة أو حالة 
شعورية أو فكرة. فرائحة الطعام تسيل اللعاب عند الجائع والضوء الأحمر 
يستجيب له سائق السيارة بالضغط على الفزملة. 
الانعراف السيكوباتي 

هو سلوك لاأخلاقي؛ أو هو سلوك مضاد للمجتمع يسيطر على 
الشخصية السيكوبائية ويتميز هذا للسلوك (بنزوات). ولا يراعي الفرد 
المسؤولية في أفعاله. وينحصر همه بإشباع اهتماماته المباشرة والنرجسية 
دون اعتبار للنتائج الاجتماعية. 
الانفعال 500100 

اضطراب حاد يشمل الفردٍ كله ويؤثر في سنوكه وخبرته الشعررية 
ووظائفه الفسيولوجية الداخلية» وهو ينشأ في الأصل عن مصدر نفسيء 


التوجيه والإرشاد انسلوكي والتفسي لنطلاب 


ويستثار عندما يواجه المرء ما يؤذيه أو يهدده قيصبح نشاطه كله مركزأ 
حول موضوع الانفعالء ويصاحب الانفعال تغيرات فسيولوجية داخلية مثل 
خفقات القلب» وارتفاع ضغط ألدم واضطراب التتفس واضطرلب في عملية 
الهضم. 
الانقباض 

هو حزن أو كآابة مرضية وعزيمة مثبطة ومزاج سوداوي يختلف عن 
الحزن العادي بأن هذا الأخير يتميز بالواقعية ويتناسب مع قيمة مأ يفقده 


الشخص. 

البارانويا 2260019 

اضطراب عقلي نادر ينمو بشكل تدريجي حتى يصير مزمنأ ويتميز 
بنظام معقد يبدو داخلياً منطقياً ويتضمن هتذاءات الاضطهاد والشك 
والارتياب فيسيئ المريض فهم آية ملاحظة أو إشارة أو عمل يصدر عن 
الآخرين» ويفسره على أنه ازدراء به ويدفعه ذلك إلى البحث عن أسلوب 
لتعويض ذلك فيتخيل أنه عظيم وأنه عليم بكل شيء. 

الشفبيت وولاهءاء 


هر المفهوم الذي أورده فرويد في نظرية التحليل النفسي؛ ويعني به 
أن الطاقة النفسية تظل مهثمة بإشباع حاجاث مريطة معينة من مراحل 


التوجيه والإرشاد السنوكي والنفسي للطلاب 


ألنمو الجنسي النفسي على الرغم من أن الطفل قد انتقل إلى مرحلة تالية 


من مراحل النمو [را: للتحليل النفسي]. 
التجوال الشوصي 0150م 500108 

رد فعل عصابي يغادر فيه المريض سريره ويأخذ بإتيذن مظهر من 
مظاهر التشاط يشبع فيه المريض رغباته المكبوتئة ويحل مشاكله الت 
يعائي منها. وهو ينشأ عن حصر نضي شديد. وله أسباب أخرى عديدة 
منها الصرع أو الاضطرابات الذهنية؛ يشيع بين المراهقين وخاصة الذكرر 
ينسى المريض كل ما قام به أثثاء التجوال ولا يتذكره أبدأً. 

الشفسي 5أويرات020«ويزوم 

منهج في علم النفس قوامه استكشاف مجال اللاوعي للبحث عن 
الأسباب الكامنة فيه والتي تؤدي إنى ظهور الاضطرابات العصبية لدى 
الفرد. ابتدعه العالم النمساوي سيجموند فرويد )١975 - ١855(‏ م وهو 
طبيب متخصص بالأمراض. العصبية؛ وكان يرى أن هناك ثلاثة مستويات 
رئيسة للعقل أو للشخصية هي الهو 0 58اء والأنا 690 8اناء والأنا الأعلى 
0 510086 176 تتفاعل هذه المستويات الثلاثة فيما بينها بشكل وثيق 
لتكون محصلة السلوك الإنساني. وذهب فرويد أيضاً إلى أن الإنسان يمر 
أثناء تموه بخمس مرإحل نفسية؛ الأولى هي فترة انرلادة وما بعدها بسنة 
واحدة يكون فيها المصدر الرئيس للإشباع وللحصول على اللذة هو 


القككا 


التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي للطلاب 


الرضاعة» ويطلق عليها تسمية المردلة الفمية 85م /3/2 ©5. المرحلة 
الثانية: وتمتد من السنة الثانية حتى السنة للثالثة من العمر وتكون فيها 
نطقة الشرج المصدر المرئيس للحصول على اللذة ويطلق عليها ! 
المرحلة الشرجية 7358م |23 6. المرحلة الثالثة: وتمتد من السنة 
الثالثة حتى السئة الخامسة من العمر وتصبح فيها الأعضاء التناسلية هي 
المصدر الرئيس للحصول على اللذة ويطئق عليها اسم المرجلة القضيبية 
38 8116نام 176 وفي هذه المرحلة يمر الأولاد بعقدة أوديب [را: عقدة 
أودية]. رتمر الفتبات بعقدة للكترا إرا: عقدة الكترا]. المرحلة الرابعة: وهي 
التي اصطلح قرويد على تسميتها بمرحئة الكمون 0338م /[31800! 158 
حيث يكبت الأطفمال مسمولهم الجنسية نحو الوالدين ويحولونها إلى 
موضوعات غير جنسية. المرحلة الخامسة: وهي المرحلة التي تتجه فيها 
مشاعر الفرد نحو الجنس الآخر وهي تشمل مرحلة المراهقة ويطلق عليها 
فرويد تعبير المرحلة التناسلية 0258م |98/118 78أء ويقتضي التدرج 
الطبيعي أن يمر الفرد بهذه الأدوار الخمسة. 

التخلف العقلي :220200 ادامع/ا 


هو نقص في مستوى الذكاء العام ويعتير الشخص متخلفاً عقلياأ فيما 
إذا كان حاصل ذكائه )١(‏ أو أقل من .)7١(‏ وهذه الحالة تتميز بمستوى 
عقلي وظيفي عام دون المتوسطه وتبدو أكثر ما تبدو خلال مرحلة النمو 
مصحويةٌ بقصور في السلوك التكيفي للفرد. وقد يبلغ التخلف العقلي مرحلة 


1 


التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي للطلاي 
أشد تعقيدأ تكشف عنها الأوضاع للعصبية المرضية والحالات الفسيولوجية 
الشاذة التي تصاحبها. وعادة ما يعتمد في تشخيص التخلف العقلي عل 
استعمال اختبارات الذكاء للمقننة. 
التعصب 2600156 

المة مشتقة من اسم لاتيني 077أ6أ0لاز86] معناها السابق 
(1802001م) أي الحكم على أساس قرارات وخبرات سابقة, ينشأ التعصب 
من خلال الحاجة إلى احترام الذات أو المبالغة في تأكيدها وهو نوع من 
أنواع النرجسية أو عشق الذات طابعه العدوان» وقد يكون ظاهرأ أو خفيأء 
لفظياً أو غير لفظي. والتعصب بمعناه السيكولوجي هو شعور ودي أو غير 
ودي نحو فردٍ أو شيء دون الاستناد إلى أساس سايق لسه. ويطيع 
التعصب بشحنة انفعانية مما يعطل عمل التفكير المنطقي السليم. كما أنه 
اختلال يعتري العلاقات الاجتماعية وتوترٌ يسيطر على خطوط الشبكات 
الاجتماعية غير المنظورة. 
التقمص 100805102000 

عملية لاشعورية أو حيلة عقلية يلصق فيها الفرد الصفات المحببة إليه 
بنفسه أو يدمج نفسه في شخصية فرد آخر حقق أهدافا يشتاق هو إليها. 
فالطفل قد يتقمص شخصية وإلده أي يتوحصد بهذه الشخصية وبقيمها 
وسلوكها. والشعور بالنقص قد يكون داقعأ قويأ للتقمص الذي يبدو واضحاً 


التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي للطلاب 


بشكل كبير لدى الذهانيين وخاصة المصايين بجنون العظمة» فيظن أحدهم 
اسثلاً أنمه قاد عظيم فيرشدي الملابس للعسكرية ويمشي كالعسكريين 
ويتصرف متلهم. والتقمص في شكله البسيط يكون ذا أثر هام في نمو 
انذات وفي تكوين الشخصية. 
التقمل 180/08 8602 
مبدأ رئيس من مبادئ مهنة الخدمة الاجتماعية: ويقصد به الإقرار 
والاعتراف من جائب المختص الاجتماعي بقيمة الفرد (العميل) واحترام 
مظهره وفكره وسلوكه وتقدير مشاعرهء ولا يعني ذلك بالضرورة التغاضي 
عن أفعال الفرد وسلوكياته غير السوية. ويعتبر التقبل أحمد العناصر 
الأساسية في عملية المساعدة 06855/م 7610100 وتكون العلاقة المهنية 
في الخدمة الاجتماعية. ويهدف التقبل إلى : 
)١‏ تخليص العميل من مشاعره للسلبية كالخجل والخوف؛ وتجنب ما 
قد يترتب على ذلك من أساليب دفاعية مختلفة. 
") تخفييف حدة التوترات الشدبدة كالقلق أو الشعور بالنقص أو 
الاضطهاد أو الإحساس بالدوتية. ويمككن للمختص الاجتماعي 
تطبيق هذا المبدأ من خلال إظهار استجابات معينة كالاحترام 
والتسامح وثقدير المشاعر وتجنب التقد وعدم التحامل أو التسرع 
في إصدار الأحكام. 


التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي للطلاب 
إساءة معاملة أو سوء استعمال 82810058 

سلوك خاطئ أو غير ملائم يقصد به إلحاق الأذى الجسمي 
اهوأقز50, النفسي أهوأووط(منا5م» أو المالي |9أ0800] بغرد أو جماعة. 
ولإساءة المعاملة أربعة أنواح هي: الإساءة البدنية؛ والإساءة النفسيةء 
والإهمال» والاستغلال. 
نكيف (0اكم1مهمم 

عملية تلاؤم الفرد مع البيئة ]8011/0077 انتي يعيش فيها وقدرته 
على التأثير فيهاء وإلتكيف أيضأ يعني محاولات الفرد التشطة والفعالة التي 
ييذلها خلال مراحل حياته المختلفة لتحقيق انتوافق والتّلاؤم والانسجام مع 
بيتته بحيث يساعدء هذا التوافق على البقاء والنمو وأداء دوره ووظيفته 
الإجتماعية بصورة طبيعية. والتكيف عملية تبادلية 0688م (16010008 
بين الفرد والبيئة التي يعيش فيهاء بمعنى أن الفرد يؤثر ويتأثر بالبينة 
ويرى كثير من المختصين الاجتماعيين أن مساعدة الناس ب على 
ضغوط الحياة 8188588 1168| خلال مراحل نموهم المختلفة وتقوية قدراتهم 
التكيفية ودعمها هو جزء أساسي من عملية التدخل والعلاج في الخدمة 
الاجتماعية,. 


التوجيه والإرشاد السلوكي رالنلسي للطلاب 


الشوافق 511/121/1لالمم 


مجموعة الأنشطة التي يقوم بها للفرد لإشباع حاجة 20860 /زأولاةة: 
أو التغلب على صعوبة» أو اجتياز معؤقء أو العودة إلى حالة التوافق 
والثلاؤم والانسجام مع البيئة المحيطة. وهذه الأنشطة يمكن أن تصبح ردود 
فعل أو استجابات عادية مألوفة 85000565 اهلائأا8:! في سلوك الفرد في 
المواقف المشابهة. والثكيف الناجح يؤدي إلى التوافق» والتكيف غير الناجح 
يطلق عليه (سوء التوافق)13/20[0507801) ويقصد به سوء التكيفه مع 
البيئة المادية أو الوظيفة أو الاجتماعية وما يتبع ذلك من مضاعفات 
انفعالية وسلوكية. 
اضطراب التكيف 01505025 571/8(/7لال0م 


هو اضطراب ناشئ من عدم تكيف وتوافق الشخص ممع البيئة 
المحيطة به. من مظاهره الساوكيات غير الملائمة أو غير التكيفية 
81105و 01 670 !!وم ع0لام73/302 التي تظهر حلى الفرد خلال الثلائة 
شهور الأولى تقريباً من بداية مواجهته لأزمة 018/8 أو لضغوط نفسية 
اجتماعية 5188885 /5[60050612م كالطلاق 017/008 والمشكلات 
الزواجية 305168315 |8813 والصعويات العملية أو الوظيفية والكواريث 
والاضطراب يعتبر أكثر جدية وخطورة من الاستجابات العادية 
رقعة للضغوطء وينتج عنه قصور في قدرة الفرد على أداء 
وظائفه الاجتماعية؛ ومن الممكن الحد من 


من أعراض 
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اكتوجيه والإرشاد السنوكي واللقسي للطلابا 

الاضطراب عندما يتخلص الفرد من الضغوط أو عندما يصل إلى مستوئ 
جديد من الثكيف. 
بالخ أو راشد 17لا0م 

البالغ هو الشخص الذي وصل إلى مرحلة النضج [ذالا11) » وفي 
الغالب إذا بلغ الشخص 18 ثمانية عشر عاماً. 
تقديم النصح 10/6/ا1 801/102 

أسلوب من أساليب التدخل 718]/607000| في مهنة الخدمة الاجتماعية 
يهدف إلى مساعدة العميل على فهم مشكلته: والتفكير في الحلول المناسبة 
للتعامل معهاء ومساعنته في تحديد خطة العمل 30ام 30007 للتغلب 
عليها. 

ولتقديم النصيحة شروط ينبغي مراعاتها منها: اختيار الوقت المناسب 
التقديم النصيحة» واختيار المكان المناسب, واخثيار الأسلوب الذي ينبي 
أن نقدم به النصيحة. 
ازدواجبة أو تناقض المشاعر 2١/05‏ ام//21/8 

المشاعر المتناقضة كالحب وإلكره 5218 200 ©00) الثي تظهر في. 


وقت واحد تجاه شخص أو فكرة معينة. 


التوجيه والإرشاد الملوكي والنفسي نلطلاب 
اضطرابات القلق 0150506955 /9[عالالالم 

اضطرابات القلق هي حانة مزمنة أو متكررة من الشعور بالتوتر 
عالخوف والانزعاج والارتباك. والقلق وعدم الاستقرار نتيجة فهم خاطئ 
للخطر وإلصراع: أو نتيجة خطر غير حقيقي وغير معروف. ومن أنواع 
هذا الاضطراب» الآتي: 

)١‏ اضطراب القلق العام :0150608 لزاواءامه 9606/81260 الذي 
يتميز بالتوتر الحركي؛ والخوف من المستقبلء والنشاط الذاتي 
الزائد؛ وعدم القدرة على التركيز. والأرق؛ وسرعة الغضصب 
والانفعال» وعدم القدرة على التحمل بصفة عامة. 

") الاضطراب العصابي الوسواسي ©#لاأوانام:005© 5(/6ة0056 
0067 الذي يتميز بالأفكار الثابتة غير المرغوب فيها 
(الوساوس): والقيام بالأفعال القهرية النمطية غير المعقولة مثل: 
غسل اليدين بين الحين والآخرء ولعق الشفاه بصورة مستمرة بهدف 
التغلب على القلق وإطفاء مشاعر الذنب. 

*) رهبة الخلاء 39012010013 وهو الخوف المرضي من الأماكن 
المفتوحة كالميانين والصحاري. 

؛) الرهبة الاجتماعية 8018م 500181 وهو الخوف المستمر والشديد 
من الوقوع عرضة لملاحظة الآخرين. 


ألتوجيه والإرشاد السلوكي واننقسي للطلابا 


أاضطراب الغطق 0150025 1101016 قالا !821 

مشكلة من مشكلات النطق 0067م 580960 والتحصدث؛: من 
خصائصه عدم قدرة الشخص على نطق بعض الأصواب بصورة واضحة 
حيث يجد صعوبة في نطق بعض الحروف أو الكلمات أو ينطقها بطريقة 
مختئفة تعطي انطباعاً (بالحديث للطفوني) “الها 02" 
التدريب على تأكيد ائذات 6 طالالفهم! 255لاع/ا|1ماع2855 

برنامج أو أسلوب يهدف إلى تعليم وتدريب الفردٍ للتعبير 6707858 
عن حاجاته 78808 وأفكارد وآرائه ومشاعره ومطالبه بطريقة مباشرة/ا//01780 
رفعالة 'زاو/اثا6]]60 , 
التقدير 6556551207 

عملية من عمليات مهنة الخدمة الاجتماعية تعمل على تحديد طبيعة 
المشكلة الثي تواجه العميل» والتعرف على أسبابها وتسلسل أو تعاقب 
الأحداث والوقائع المرتبطة بها 05001655108 والتنبؤ بالنتائج والاحتمالات 
المستقبلية 0900518:م: ووضع خطة عمل ام 20800 للحد من آثارها أو 
حلها. 
الجنون 71200655 

هو التغيرات العقلية التي تطرأ على بعض الناس فتخرجهم عن دائرة 
العقل. وهو أقسام: منها الماليخوليا وهي التي كانت معروفة بالسوداء؛ 
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التوجبه والإرشاد انسنركي واننقسي لنطلاب. 


أول درجات الجنون» وأعراضها دوام الاكتئاب وشدة الاهتمام بالنفس وزعم 
الإنسان بأنه مصاب بجملة أمراض كتالة. ومنها المونومانيا أي الجنون 
بشيء واحدء وهي حالة يجن فيها الإنسان بشيء أو أشياء محدودة ويتعقل 
ما عدا ذلك وذلك كالكبر والعجب وحب القتل والوسوسة. ومنها ألمانيا 
وهي أن يجن الشخص جنونأ عامأ مع هياج شديد. ومنها الذهول وهي 
أن تضعف قوى الإنسان العقلية ضعفا تدريجياً. ومنها البَلّه وهي حالة 
طبيعية لا مكتسبة: منشوها عدم تكامل خلقة المخ من صغر الرأس أو 
غيرهاء وأكثر من هم هكذا يكونون بُكُمأ أو غير تامي الكلام. أقوى أسباب 
الجنون: انقماع النفس عن مطلوبها يسلطة قاهرة» والغيظ البالغ حده 
التهائي» والفزع الفجائي» والغيرة» والوسوسة؛ والعشق» وفقد ما لا يمكن 
استرداده مما يكون عزيزاً على النفض جداًء وأكثر المصابين به النساء لشدة 
إحساسهن. وعد من أسبابه الضرب على الرأس والسقرط عليه؛ ومرض 
الأذن» والمرض الشديدء وشرب الأشربة المخدرة» وارتداد العرق فجاق: 
واحتباس الحيض» والرعافء وقد يكون ورائياً. 

معالجة هذا الداء تكون على حسب درجاته» ففي الماليخوليا تكفي 
الرياضة والسغر وسماع الأنغام وتَطْنّبِ السرور مع الحمية والراحة 
والاعتناء الشديد بالمعدة. 


“لتوجيه والإزشاد انوكي والنفسي لنطلاب 


في الجنون الخاص بشيء وإحد يجتهد بإيعاد فكر المريض عن ذلك 
الشيء وترويضه وتفريحه. وإن كان سبيه مرضاً من الأمراض وجب 
معالجة ذلك المرض. 
أما الذهول فلا يشفى منه إلا أفراد قلائل لأنه يعقبه شلل عام فيموت 
المصاب. 
أما الجنون العام فيعالج بعلاج مادي وأدبي؛ أما المادي فهو علاج 
لإبطاء الدورة الدموية ولكنه لا يستعمل إلا إذا كان الجهاز الهضمي سليمأء 
وسكب الماه على الرأس والاستحمام بالماء الفاتر ووضع قوطة على 
الصدر وغير ذلك. وأما الوسائط الأدبية قهي أشد فعلاً من كل ما ذكر 
وهي: أولاً: أن لا تهيج شهوة المجنون. 
ثانيً: أن لا يخالف ولا يواخذ ولا يستهزأ به. 
ثالثاً: أن يجتهد في إثبات رأيه فيما هو خارج عن الجنون. ومعني 
عدم تهبيج شهوات المجانين هي أن يُبعدوا عما يثير جتونهم أو عما سيّبه؛ 
فبن كان سببه العشق وجب أن لا يذكر ما يهيجه. وإن كان سببه الوسوسة 
بشيء وجب إيعاده عنه. 
وان كان سببه ظنيم أنهم منوك أو علماء فينبغي أن لا يوقرواء لأن 
توقيرهم يزيد جنونهم. ويجب أن لا يترك المجنونون بنوع واحد في محل 


التوجيه والإرشاد انسلوكي وأننفسي للطلاب 
الحيلة الدفاعية ««دامداءعم ععرواء0) 

عملية لاشعورية ترمي إلى تخفيف التوتر النفسي المؤلم وحالات 
الضيق التي تنشأ عن استمرار حالة الإحباط مدة طويلة» بسبب عجز المره 
عن التغلب على العوائق التي تعترض إشباع دوافعه؛ وهي ذات أثر ضار 
عمومأء إذ إن اللجوء إليها لا يُمَكّنَ الفرد من تحقيق التوافق ويقلل من قدرته 
على حل مشاكله. ومن الحيل الدفاعية التي ياجأ إليها اللاشعور الإسقاط 
الكبث, التعويض الناقص, والإعلاء. 
الخوف هه 

الفعال سلبي ناشئ عن توقع الخطرء ترافقه تغيرات فسيولوجية مختلفة 
منها تزايد قي سرعة خفقان القلب وتصبب العرق البارد وجفاف في الحلق 
وإرتعاد في الأوصال. ويلعب الخوف وظيفة بيولوجية هامةء فهو يدفع الفرد 
إلى الهروب من الخطر أو إلى الحذر منه فيساعده على حفظ حياته؛ ولكن 
عندما يتجاوز الخوف الحد الطبيعي فإنه يصيح حالة مرضية قد تلحق 
الضرر بحياة الإنسان. وقد تكون أسباب الخوف غير واقعية أو غير 
معروفة فيكون الخوف حينئذٍ مرضياً. ومن أمثلة ذلك الخوف من الأماكن 
الفسيحة أو المرتفعة أو الخوف من الماءء وفي هذه الحالة لا بد من 
معالجة المريض بإشراف الطبيب النضمي. 


التوجيه والإرشاد السلوكي واننفسي للطلاب 
جماعة فشاط 680105 17/ا611م 

من أنواح الجماعات في الخدمة الاجتماعية؛ ويتلخص عملها في قيام 
أعضاء الجماعة بتتفيذ برنامج محدد. من خصان ذا النوع مر 
الجماعات وجود الرغبة المشتركة والاهتمام المشترك 7187651 لا ألا" بين 
أعضاء الجماعة بالبرنامج» ووجود هدف واضح ومحددء وفي بعض 
الأحيان قد يشارك الأفراد في مثل هذه الجماعات لمجرد شغل وقت الفراغ 
والاستمتاح. 

وتستخدم جماعات النشاط الجماعة كوسيلة لاكتساب المهارات 
الاجتماعية 015ا5 |50613 ومهارات عملية اتخاذ القرار 89أ08015105-918 
وتكوين العلاقاث. ومن أمثلة الأنشطة التي تمارسها الجماعة الأنشطة 
الرياضية والثنافية والدينية والاجتماعية والفنية. وقد بدأ في الآونة الأخيرة 
استخدام هذا النوع من الجماعات في مراكز التمريض 700785 79أ5؟لاة 
ومستشفيات الأمراض العقلية 1708/13/5 60128 ومراكز الترويح 
8]عامعه رملاهع 0ع . 


الدافع ر116م) 
حالة جسمية أو نف تثير السلوك في ظروف معينة» وتُواصله 

حتى ينتهي إلى هدب معين فيزول التوتر حينذاك. والدوافع كثيرةء بعضها 

فطري لا يحتاج الفرد أن يتعلمه؛ مرتبط بشكل وثيق بالحاجات الأساسية 


التوجيه والإرشاد انسلوكي وللنقسي للطلاب 


كالطعام والجنس. وبعضها مكتسب يتعلمه الإنسان خلال حملية التنشثة 
الاجتماعية مثل التدخين وشرب الكحول وتعاطي المخدرات؛ والدوافع قد 
اتكون شعورية يفطن المرء إلى وجودهاء أو لاشعورية لا ينتبه المرء إلى 
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الذقاء روممعو !عامل 

هو القدرة على اكتساب المعارف واستعمالها في التكيف الموإقذ 
المستجدة أو المشكلات التي يواجهها الفرد. ويعد الفريد بينيه وزميله سيمون, 
أول من وضع مقياسا دقيقأ للذكاء» أدى فيما بعد إلى اهتمام العلماء بقياس 
الذكاء وإلى ظهور اختبارات متعددة له. ونسبة انذكاء 98008أاهاما 
]001810 نسبة نحصل عليها بقسمة العمر العقلي على العمر الزمني 
وضرب الناتج في .)٠٠١(‏ فالفرد الذي عمره العقلي )١١(‏ وعمره الزمني 
١١‏ تكون نسبة ذكائه وفق هذا القانون كما يلي 17/17 * ,3١١« 1٠١‏ 
والذكاء يكون عاليأ إذا زلد عن )٠٠١(‏ ويقل إذا قل عن .)٠٠١(‏ فالفد 
الذي يتساوى عمره العقني مع عمره الزمني تكون نسبة ذكائه (١٠٠)؛‏ أما 
إذا قل عمره الزمني عن عمره العقلي تكون نسبة ذكائه أكثر من(١١٠)؛‏ 
وفي حال كان عمره الزمني أعلى من عمره العقلي تكون نسبة ذكائه أقل 
من (١٠٠)؛‏ وعلى أساس هذه المقاييس تم تصنيف الأفراد من حيث 
الذكاءء فالمعتوه 10101 هو من كانت نسبة ذكائه تتراوح بين (صفر و5؟)ء 
أما الأبله 11006616 فهو الذي تتراوح نسبة ذكائه بين (1؟ و٠١5))‏ ويعد 


التوجيه والإرشاد انسنوكي والنفسي للطلاب 
أحمق 00:01 من كانت نسبة ذكائه تتراوح بين (21 و١7)»‏ أما السوي أو 
المتوسط (|707713 07 206/398) من كان ذكاؤه بين ,١(‏ و )١٠١١‏ ومن 
كائت نسبة ذكائه بين ٠٠١(‏ و )١5٠‏ عُذ فوق للمتوسط 86006 
8, أما من كانت نسبة ذكائه )١50(‏ قما فوق فيكون عيقرياً. 
الذهان رةأوم عزوم 

اضطراب شديد في الشخصية؛ يبدو في صورة اختلال عنيف في 
القوى العقلية واضطراب في لدرلك الواقع والحياة الانفعالية وعجز عن 
اقضاء الحاجات الحيوية؛ مما يؤدي إلى عدم حدوث التوافق بين الفرد 
وذاته وبينه وبين الآخرين» وهو يقسم إلى قسمين: الأول عضوي المنشأ 
كبداية الخرف أو تصلب شرايين المخ أو كاضطراب هرموني أو اختلال 
شديد في عملية الهدم والبناء 706]860187» والشاني» وظيفي أو نسي 
ونيس له أي أساس عضوي مثل الفصام, والبارانويا أو جدون الارتياب 
رالشيزوقرينيا أو الفصام. 
الزهاب. رواامنام 

خوف أو هلع مرضي ششديد من موضوع محدد أو موقف لا يستثير 
بطبيعته الخوف. والخوف الطبيعي ضروري إلى حد ما للبقاء؛ إذ أنه ينبه 
الكائن الحي إلمى الأخطار المحدقة بهء إلا أنه عندما يتجاوز حدوده 


ألطبيعية وتصبح أسبابه غير واقعية أو غير معروفة فإنه يتحول إلى 
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اب» ويطلق عليه اسم رهاب. ققد يشعر الإنسان بخطرٍ يهدده مع أن 
هذا الخطر لا وجود له في انواقع. وتتميز الأعراض الإكلينيكية لهذا 
العصاب بوجود نشاط شديد في الوظيفة الاستثارية من الجهاز العصبي 
التلقائي. 
رعاية الطفل 0888 0010 


تربية الطفل وتنشئته» وتدبير شؤونه وتوفير حاجاته اليومية الأساسية» 
وتوفير جميع مطالب نموه السليم؛ وهذا المصطلح يشير إلى جميع الأنشطة 
التي تهدف إلى توفير حاجات الطفل الأساسية بواسطة الأبوين أو من يقوم 
مقامهما. كما يشير بصفة خاصة إلى المؤسسات التي تُعنى برعاية 
الأطفال وتعمل على توقير الرعاية الجسمية 6878 |68أؤلا!م (كالطعام 
والملبس) لهم وتساعدهم على اكتساب العادات 08081008864 4/ناة5 
(كالمحافظة على الصسحة الشخصية 016458/ا1 06878008 والتنشكة 
الاجتماعية): وتعمل على توفير الأنشطة التي تساعد هؤلاء الأطفال على 
تنية شخصسياتهم وإكمسابهم القيم والاتجاهات الإيجابية (التربية 
5008): كما توفر لهم الخدمات وللبرامج العلاجية 6266 6أأنام116]2 
(كالتوجيه والإرشاد) 09أأع18انا0» . 
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سلوك 05الامناع8 

السلوك هو أي رد فعل 66800007 أو استجابة 1880058 يقوم بها 
الفرد بما فيها الأنشطة التي يمكن ملاحظتها /أأ860 وا0ة/ائهؤناه: 
والتغييرات الجمسية التي يمكن قياسها أ8عأوداداةئزطم هاطه]ناقة© 
05 والأنماط العقلية المعرفية 108885 000111/6: والخيالات 


185185 )» والانفعالات 60000005 ويعتبر بعض العلماء الخبرات الذا: 
جزءاً من السلوك. 
السلوكية 8602000150 

مدرسة في علم النفس» تعتبر السلوك مجرد استجابة فسيولوجية 
للمثيرات التي تحدثها البيئة الخارجية» وهي تستبعد كل ما هو غير ملاحظ 
ولا تأخذ بعين الاعتبار عوامل الوراثة أو الفكر أو الإرإدة؛ فمنهجها 
موضوعي؛ موضوعه الرئيس هو السلوك. وهي تهدف إلى التنيؤ بالسلوك 
وتحديد الكيفية التي يستجيب بها الفرد للمثيرات. وقد رإجت هذه المدرسة 
شي الولايات المتحدة الأمريكية. ويعتبر واطسون رائد هذه المدرسة 
ومؤسسهاء ومن ممثنيها كيوء سكنر ثورانديك. 
السئوك المعادي للمجتمع 0الاشا(ع8 اما 11500ال8 

نمط من النشاط والسلوك يتميز بكراهية القيود والقوانين الاجتماعية 
والخروج عليهاء وقد يؤدي هذا السلوك إلى عزل 60اتاها القرد عن 
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الآخرين: وينتج عنه صراع مستمر مع الآخرين ومع المؤسسات 
الاجتماعية 005لأناانا5م! أ5018. 
الشخصية 50521ء0) 

عرّف البورت الشخصية بأنها التنظيم الدينامي في الفرد لتلك الأج زة 
الجسمية النفسية التي تحدد مطابقة الفرد في التوافق مع بيئتهء وهذا 
التعريف شامل فهو يتضمن العوامل الرئيسة في تحديد مفهوم الشخصية» إذ 
إن علماء النقس لم يتفقوا جميعاً على تعريف واحدٍ للشخصية؛ وذلك لأن 
كل منهم ينطلق من نظريته الخاصة التي ينظر إلى الشخصية من خلالها. 
وقد وضع انكثير من العلماء نظريات في الشخصية ونلك في محاولة 
لوضع إطار عام يفسر سلوك الفرد ومن أقدم هؤلاء العلماء أبقراط (400 
اق.م) الذي صنف الناس إلى أزبعة أنماط رئيسة على أساس الأخلاط أو 
السوائل التي كان يعتفد أن للجسم يتكون منها وهذه الأخلاط هي الدم؛ 
والسوداء والصفراء والبلغم. 

وسيطرة وإحد من هذه الأخلاط في للجسم يؤدي إلى تغلب مزاج معين 
على الإنسان؛ فيكون الإنسان حينئذٍ أما صماحب مزاج سوداوي أو بلغمي 
أو صفراوي أو دموي. 

وفي العصر الحديث وضعت نظريا: حول الشخصية أهمها 
نظرية كرتشمر الذي ذهب إلى وجود ثلاث أنماط للشخصية» البدين» 
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الراهن» الرياضي. أما شيلدون فقد ذهب إلى القول بوجود ثلاثة أنماط 
أساسية من التكوين الجسمي: الفمط الداخلي التركيب (الحشوي)؛ والنمط 
المترسط التركيب (العظمي)» وإلنمط الخارجي التركيب (الجلدي). أما بونج 
» فإن كانت 


فإنه كان يرى أن علاقة الفرد بالعالم الخارجي تتم بطرية 
علاقنه منصبّة على العالم الخارجي كان الفرد منبسطأء أما إذا كانت 
علاقته متحدة بالذات كان الفرد منطوياً. 
الشخصية المعادية للمجهتمح 55550181117 81 11506لم 

نمط من العلاقات والاتصال غير التكيفي #انام121808 أو غير 
المتلائم مع الآخرين؛ من خصائصه عدم إحساس الشخص بالمسؤولية؛ 
وعدم قدرتمه على الشعور بالذنب وإلندم على الأفعال الخاطئة والضّارة 
بالآخرين. 
السسراع 2201105 

حالة نفسية مصدرها تعارض دافعي في نفس الفردٍ بحيث يصعب 
إرضاء أحدهما لتساويهما في القوة. ومصادر للصراع قد تكون خارجية أو 
مثل الصراع الناتج عن الرغبة في 
زيارة أحد الأشخاص أو البقاء في المنزل: أو قد يكون مزمناً له أسبابه 
الكامنة في طفولة الفردء وقد يكون الصراع خفيفاً أو عنيفاً حادأ بسيطأ أو 
مركباً. 
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الصرع «ردمهاامع) 

داء عصبي مزمن ينشأ نتيجة خلل في الجهاز العصبي المركزي 
بسبب عدم انتظام التيار الكهربائي في الدماغ؛ يحدث تشنجات يعقبها 
فقدان الوعي. يظهر في مقتبل انعمرء ومعظم للمصابين بالصرع أذكياء 
وبعضهم بطيئ. والصرع إما أن يكون حادأ ويسمى الداء الكبير أو قد 
يكون معتدلاً ويعرف بالداء الصغيرء في النوع الأول يسقط المريض مغشياً 
عليه ثم يسيل اللعاب من فمه ويأخذ في التعرق ثم يتبع ذلك تشنج 
عضلات الجسم كلها ثم لا تلب تلبث أن تسترخي بعد دقائق حيث يستعيد 
المصاب وعيه. يعالج بالمهدئات والراحة. 
الصرع 

هو داء عصبي يعتري المصابين به فيفقدهم حسهم وشعورهم 

ويصرعهم إلى الأرض ويجعلهم يتخبطون؛ في بدء حصوله يكون الجسم 
متوترأ والوجه شاحبأ ثم تحدث ارتجافات شديدة وانطباق في الفكين وخروج 
زبد ممزوج بدم من الفم وتئضم اليدان إحداهما على الأخرى؛ وبعد 262 
بضع دقائق يعود المريض إلى حالته الأولى فيميل للنوم فينام ثم يستيقظ 
كأنه لم يطرأ عليه شيء. 
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الطفولة 00000000 

الطفولة هي مرحطة مبكرة من مراحل نمو الإنسان» تتميز بالنمو 
الجسمي السريع 901010 |28أ5لا!م 0أم52: والمحاولات الأوئى للتعلم وأذاء 
أدوار ومسؤوليات البائغين 2011 8(اناة35 ما 8ه موا 0) 8005 
6808/1165 300 0185 وذلك من خلال التعب “8م والتعليم الرسمي 
07 . ويرى معظم الباحثين أن هذه المرحلة تبدأ بعد سن 
الرضاعة 171800 وتستمر حتى مرحلة البلوغ المبكر (أي من عمر ١8‏ - 
4 شهرأ وحتى ١4-10‏ عامأ تقريبً). وتنم مرحلة الطفولة إلى مرحلتين 
أساسيتين هما: مرحة الطفولة المبكرة 851898 6111407009 /|931 التي تبدأ 
مع نهاية مرحلة الرضاعة وتستمر حتى عمر " سنوات»؛ وهي المرحة 
الأولى لمحاولات التنشئة الاجتماعية التي تتميز باستقلال الطفل الحركي» 
وتطور سلوكه الاجتماعي؛ وعيه يفرديته. ومرحلة الطفولة المتوسطة أو 
المتأخرة 51898 67100000 316 /0 010018 التي تبدأ من عمر ١‏ سئوات 
إلى مرحلة المراهقة وتتميز هذه الفترة بالنمو الجسمي العنيف؛ وظهور 
القدرات اتعقلية واتساع مجال النشاط الاجتماعي. 
الغصاب الشفيسي (0515: 006 (0روم) 

اضطراب يتميز بشدة الاستثارة والانفعالية والقلق الشديد والوساوس. 
وتظهر على العصابي في أحيان كثيرة أعراض معيئة كانخوف المرضي 
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والاكتئاب» ويتسم سلوكه بالتعاسة وسيطرة مشاعر الذتب وعدم الفاعلية في 
المواقف الاجتماعية. 


العقدة رنعام000) 


هي استعداد لاشعوريء لا يشعر به الفرد ولكنه يشعر بآنثا 
في سلركه أو في جسمه؛ وهي ثمرة صدمة لافعالية عد 
وللتربية أثر كبير في نشوء العقد عند الأفراد؛ فالإفراط في تدليل الطفل أو 
الإهمال الزائد يؤديان إلى فقدان الطفل للثقة ينفسه. وتسمى العقدة بالانفمال 
ألغالب فيهاء فإذا كان الانفعال السائد هو الشعور بالذنب سميت عقدة 
الذئب. ومن الثابت أن الفرد ينسى الظروف التي أحاطت بالعقدة وأدت إلى 
ظهورها. 
النعمر العقلي (306ا0/04). 

مفهوم وضعه العالم النفسي ألغرد بينيه وزميله سيمون؛ وهو يشير إلى 
مستوى القدرة العقلية للفرد مقارنة مع أقرانه قي السن نفسه؛ فإذا استطاع 
فرد عمره ٠١‏ سنوات الإجابة على اختبار ذكاء يستطيع الأطفال العاديون 
في هذا العمر الإجابة عليه بنجاح كان عمره العقلي ٠١‏ سنوات. وهو 


عامل من عوامل تقدير نسبة الذكاء لدى الأفراد. 


الغريزة راءملاومل 


ل ا 000 
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الغرائز عبارة عن دواقع طبيعية أساسية لسلوك الفرد ونشاطه» تزوده 
بالقوة الحيوية الدافعة وتحدد غاياته. وهي فطرية في الإنسان تولد معه. 
وإلغريزة هي التي توجه انتباه للفرد نحو غايةٍ أو غرضٍ ما فيدركه ويشعر 
حياته بشعور خاصء اذاك فهو يسلك نحوه سلوكاً خاصاً. أي أن للد 
غرضاً ترمي إليه؛ فالغربزة الجنسية مثلأ تهدف إنى الحفاظ على النوع. 
ولكل غريزة ششعور خاص بهاء فالغضب يثير غريزة القتال والخوف يثبر 


يزة 


غريزة الهرب» والتعجب يثير غريزة الاستطلاع. 
البعلاج العلمي 10628217 201101 

مجموعة الإجراءات العلاجية وأساليب التدخل المباشرة التي يستعملها 
المختص الاجتماعي بهدف تغيير أو تعديل سلوك العميل. ويعتمد هذا 
النوع من العلاج على القيام بالأنشطة والأعمال التي تساعد في حل مشكلة 
العميل. 

وللعلاج العلمي أنواع مختلفة منها: 

.580 8010 00001608 تعديل السلوك‎ )١ 

") والعلاج العقلي أو المعرفي نإم8)2طا لانائ0000. 

؟) والعلاج التجريبي أو الاختباري /زمة1) |8ا60عم67. 

ويستعمل مصطلح العلاج العلمي عادة للتفريق بيشه وبين العلاج 
المعلوماتي /إم1882 155005:8807 الذي يهدف إلى تغيير السلوك بطريقة 
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غير مباشرة وذلك باستعمال أساليب التبصر وتزويد العميل بالمعلومات 
الضرورية لحل مشكلته. 
العدوان 866555100 

سلوك يتصف بالعداء تجاه الآخرين» وهو سلوك يمكن ملاحظته في 
الغالب بصورة مباشرة وذلك عندما يظهر في شكل هجوم لفظي أو جسدي 
قلأ |66 200 أقمأقزةاصء أر بصورة غير مباشرةٍ عندما يظهر على 
شكل تناقس 0]000ا00106. ويمكن أن يكون العدران سلوكاً تدميرياً للنفس 
والآخرين إذا استعمل لإلحاق الأذى والضرر بالآخرين. ويستعمل بعض 
العلماء الاجتماعيين مصطلح العدوان للدلالة على السلوكيات الضارة. 
رمصطاح الدفاعية 8556111/60655 للساوكيات التي لا يقصد بها إلحاق 
الأذى بالآخرين. 
الغضب 1625م 

شعور عادي وسوي 6570007 |0073 في أغلب الأحيان: يظهر 
عادة عندما يشعر الفردٍ بالتهديد أو الخطر. من مظاهره الإثارة والا. 
والسلوك العدواني الجسدي أو اللفظي !2080 6581 ,0 |68أؤلاه!م: وزيادة 
معدلات ضربات القلب؛ ونشاط في عمل الجهاز التنفسيء والثورة والغيظ» 
والسلبية. ويعتبر القضب سلوكاأ غير تكيفي ©انام18/803 أو مرضاً 
عندما يتصف بالاستمرارية أو يظهر حتى في غياب المسيب. 
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الفرويدية 


مدرسة في التحليل النفسي أسسها اليبودي سيجموند فرويد» وهي تفمئر 
السئوك الإنساني تفسيراً جنسياً وتجعل الجنس هو الدافع وراء كل شيء؛ 


يورث الإنسان عقدأ وأمراضاً نفسية. المؤسس: سيجموند فرويد المولود في 
فريبورج بمنطقة مورافيا من والدين يهوديين سنة ١857‏ م. عاش طفولته 
برسلاو ألمانياء ثم رحل إلى فيينا. وقي ١8486‏ ذهب إلى باريس وعاد في 
1686 وبدأ يشتغل بدراسة الحالات العصيبة والهستيريا مستعملاً التدويم 
المغناطيسي. وضع كتاب تفسير الأحلام الذي لشره سنة ٠‏ , ثم ثتانت 
كتبه وإلتي تتتساول التحليل النفسي. وصار للتحليل النفسي مدربسة 
سيكولوجية صريحة. أسس في فيينا مركز دائرة علمية وعقد المؤتمر الأول 
للمحللين النفسيين سنة ١5048‏ إلا أن هذه الدائرة لم تدم طويلاً إذ انقسمت 
على نفسها إلى دوائر مختلفة. 

انضم إلى جمعية بناي برث اليهودية سنة 1845؛ وراسل هرتزل 
رأهداه أحد كتبه مع إهداء» وسعيا معاً لتحقيق أفكار واحدة خدمة 
للصهيونية انتي ينتميان إليها من مثل فكرة معاداة السامية التي ينشرها 
هرتزل سياسيا ويحللها فرويد نفسياً. 


رجالاتها: لارنست جونز: مسيحي مولداً يهودي شعورأ ووجداناً. 
ولهلهم ستكل: فرنز وتلز: أوتورانك: للفردٍ آدلرء غير أن هذا الأخير قد 
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افترق عن مدرسسة فرويد ليؤسس مدرسسة سماها مدرسة علم النفس الفردي 
تبدلاً الدوافع الجنسية عند فرويد بعدد من الدوافع الا كارن 
جوستاف يونج: سويسري نصبه فرويد رئيسأ للجمعية العالمية تلتحطيل 


النفسي. لكنه خرج على أستاذه معتقدأ بأن هذه المدريسة التحليلية ذات 
جائب واحدٍ وغير ناضجة» ووضع نظرية «السيكولوجية التحليلية». 
الفرويديون المحدثون: حدث انسلاخ كبير عن الفرويدية الأصاية وذلك 
عندما تكودث الفرويدية الحديئة التي كان مركزها مدرسة وأشنجطن للطب 
العقلي وكذلك معهد إليام ألانسون هوايت في الولايات المتحدة الأمريكية. 
وهي مدرسة تتميز بالتأكيد على العوامل الاجتماعية معتقدة بأن ملامج 
الإنسان الأساسية إيجابية» وهم يلحون على نقل التدليل النفسي إلى علم 
الاجتماع للبحث عن أصول الحواقز البشرية في تلبية مطالب الوضع 
الاجتماعي 

ومن أبرز شخصياتهم: هاري ستاك سليفان ت 0١1444‏ أريك فروم ند 
541م: إيرام كارديتر ل 1548م؛ كارن هورني. إلا أنهم ما يزالون 
يتمسكون بأشياء كثيرة من نظرية فرويد الأصلية من مثل: 

١‏ الدافع اللاشعرري. 
. الكبت والمقاومة وأهمية ذلك في التحليل أثناء العلاج. 


*. التأثير المستمر للخبرات الطفولية المبكرة. 
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4. طريقة التداعي الحر وتحليل الأحلام واستعمال حتيقة النفل 

الأفكار: وترتكز على أسس ثلاثة هي الجنس الطفولة الكبت. 

نظرية الكبت هي دعامة نظرية التحليل النفسيء وهي أهم قسم فيه إذ 
إنه لا بد من الرجوع إلى الطفولة المبكرة وإلى للهجمات الخيائية التي يراد 
بها إخفاء فاعليات العشق الذاتي أيام الطفولة الأولى إذ تظهر كل الحياة 
الجنسية للطفل من وراء هذه الخيالات. 

يعتبر فرويد معن الأصايع لدى الطفل نوعأ من السرور الجنسي 
الفمي والتغوط والتبول نوع من للسرور الجنسي الأستي. اللبيدو طاقة 
جنسية أو جوع جنسيء وهي نظرية تعتمد على أساس التكرين البيولوجي 
للإنسان الذي تعتبره حيواناً بشريأء فهو يرى أن كل ما نصرّح بحبه أو حب 
القيام ببه في أحاديثنا الدارجة يقع ضمن دائرة الدافع الجنسي. يفترض 
قرويد وجود غريزتين» غريزة الحياة وتتضمن مفهوم انجنس وجزءاً من غريزة 
حفظ الذات» وغريزة الموت وتمثل نظرية العنوان حئى الآخرين. اللاشعور 
هو مستودع الدوافع البدائية الجنسية. 


أل هو مجموعة من الدوافع الغريزية الموجودة لدى الطفل عند ولادته. 
أل أنا بعد قليل من ميلاد الطفل يزداد شعورأ بالواقع الخارجي فينفصل 
جزء من مجموعة الدوافع أل هو. 
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أل أنا انعليا هي الضمير الذي يوجه سلوك الفرد والجانب الأكير منه 
لا شعوري. 

استفاد فرويد كثيراً من عقدة أوديب» تلك الأسطورة التي تقول بأن 
شخصاً فد قتل أباه وتزوج لمه وأنجب منها وهو لا يدري. 

الآثار السلبية للفرويدية: 

)١‏ كثرة الإيماءات الداعية إلى الانحلال والتي أوردها فرويد في كنبه. 

؟) الامتناع عن الجنس قبل الزواج قد يؤدي إلى تعطيل الغرائز عند 

الزواج. 
"1) تحريم بقاء عذارة البنت بعد بلرغها لأنها تحمل «مشكلات». 


4؛) تبرير عشق المحارم والزنا بهن. 


5) محاربة الدين. 
) إيهامه أصحاب الأفعال الشاذة المحرمة أن ما يقومون به عمل 
طبيعي لا غبار عليه. 


بدأت هذا الحركة في فيينا وانتقلت إلى سويسرا ومن ثمٌ عمّت أرروبا 
وصارت لها مدارس في أمريكا. 
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القصام رهزوو«اممجزاع8 


حادة مقترنة بانفصال عن العالم 


مرض عقلي يتميز بتشويشات ذ 
الخارجي وتفكك العالم الداخلي. وهو من الأمراض المستعصية على العلاج 
في الطب النفسي والعقليء ويتخذ أحياناً صوراً حادة أو مزمنة وتنطوي 
أعراضه على التفكير غير المترايط وانعدام التجاوب العاطفي والأوهام 
والهاوسات. 

فقد يكون كلام المريض غير منطقي في أغلب الأحيان: رقد يتلقى 
أخبارأ مثيرة دون أدنى اهتمام أو تجاوب من ناحيته؛ وقد يدعي أنه رأى 
أشخاصاً يتحدثون إليه أو أنه سمع أصواتا تناديه مع أن أحداً لم يخاطبه 
أبدأ. ولم يتفق انباحثون على أسباب الفصام؛ إلا أن بعضهم يرجح أثر 
العوامل البيئية؛ ويرى آخرون أن أسبابه عضوية؛ بينما يرى قسم ثالث أنه 
اشئ عن تفاعل العاملين معأ. 

وهناك أنواع عديدة من القصام منهاء الهبفرينية ©16098/801/ 
والكتاتونية والفصام البسيطه والاضطهادية وشبه العصابية. 
القلق حراء ددم 

انفعال شعوري مؤلم ناشئ عن الخوف من المستقبل ومما يحتمل أن 
يحدث: أو عن توقع العقاب أو الشر. وهو يتضمن تهديداً دا. 
للشخصية. والقلق قد يكون طبيعياً أو مرضياء والطبيعي يختلف في حدته 


أو خارجياً 
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وعنفه عن القلق المرضيء وهو ناشئ عن إقدام المره على مرقف جديد 
وبقائه مرهوتاً ببقاء هذا الموقف. أما القلق المرضي فيو الذي لا يعرف 
الم مصدره وتكون أسبابه كامنة في اللاشعور. وقد ميز فرويد بين أنواع 
ثلاثة من الفلق» الواقعي والعصابي» والخلقر 


9 رمماكدع م0 


راب عصابي أو ذهاني. يتم النوع العصابي منه بالحزن الشد 

وقفد الشهية والشعور بالعجز وللتشاؤم والتأنيب المستمر للنفس ويسمى 
أحياناً اكتثابأ استجابياً 0207655100 18201108 لأنه قد ينشأ نتيجة استجابة 
لفقدان موضيع أو نتيجة فشل في أداء عمل أو مهئة أو انقطاع حلاقة 
اجتماعية وثيقة. 

أما النوع الذهاني فهو درجة شديدة من الاكتئاب ومصادره الخارجية 
غير محددة: وقد تنتهي حالات بعض المصابين به بمحاولة الانتحار أو 
الانتحار العفلي وتصحبه اضطرابات عفلية وإدراكية كالهلارس والهراجس, 
الكبست رنوأددع مع 8 


حيلة دفاعية لاشعورية يلجأ إليها الفرد لكي يستبعد أفكاراً غير مقبولة 
أو خبرات مؤلمة: وإجبارها على البقاء في اللاشعور أو العقل الباطن لكي 
يتمكن من نسيانها أو إنكار وجودهاء فالجندي الذي تشل ذراعه في المعركة 
ويُستبعد من ميدان القتال يتبين أن يده سليمة من الناحية التشريحية لكنها 
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أ بعبب خوف قديم مكبوت وصراع نفسي لاشعوري: وأن ما 

دث له مجرد حيئة دفاعية؛ لاشعورية تجنبه الموقف الصعب الذي 
يواجهه. 
الذعب 

لم يعن المربون وعلماء التربية بمسألة النعب إلا منذ زمان قريب فكان 

اللعب لا يتعدى في زمن الأقدمين بالنسبة للأطفال وإلشبان غير طور 
التلهي وصرف الفائض من النشاط الجثماني. 

وقد كانوا يعلمون أن الإدمان على الدرس وصرق الساعات للمتواصلة 
كن التحصيل يتعب الأعصاب ويكد العقلء وأنه لا بد من صرف أوقات 
في التلهي واللعب لإعادة القوى المفقودة بالمجهودات العقلية إلى حالها 
الأونى. هذه الدقيقة أصبحت الآن عامة بين الناس» فليس فيهم من 
يهملهاء ولكن الذي ينظر إليه علم التربية (البيداغوجيا) هو موضوع آخر 
يتعالى عن عقول العامة. 

ذلك أن علم الترببة ييرى في اللعب الشرط الأساسي لإنماء القرى 
الجسدية والعقلية والأدبية. 


فأما من جهة ضرورته لإنماء القوى الجسدية» فمما لا يختلف فيه 
اثنان فإنه لا شيء في العالم يستطيع أن يسير بالأعضاء نحو النمو غير 
اللعب الذي يقف له الطفل جميع قوى جسمه. ويندفع فيه اننقاعاً اضطرارياً 
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دافعاً معه جميع مواهبه الجسدية والعقثية للحركة. وناهيك عن ما يكون 
وراء هذا من نمو مجموع تلك المواهب نموا متواصلاً منتظماً. 

ولكن الطفل إذا كرك ونه أكب على أنواع محدودة من اللعب لا 
تدفع جميع قواء للعمل معأء لذا كان من لنضروري للقاث 
تكميل هدايته إلى أحسن وجوه اللعب على القواعد التي تقررت بين أئمة 
هذا الفن وهو ما يسمى بالجيمناستيك. 

وقد نرى كثيرأ من الآباء لحبهم أن يروا أبناءهم ناجحين في المدرسة 
يراقبونهم وقت فراغهم من الدروس» فيضطرونهم لإعادة دروسهم أر لعمل 
واجباتهم المدرسية؛ فقيضرونهم بذلك ضرراً عظيماً جدأ إذ يقفون حائلاً 
بينهم وبين نموهم العقلي والجثماني» فلا يتأدون إلا إلى عكس ما يطلبون. 
هذا فضلاً عما يصابون به من شدة الانهماك من جمود الفرائح؛ وقصر 
النظر وغير ذلك مما يؤثر أكبر تأثير على وجودهم المستقبل, فعلى هولاء 
الآباء بدل أن يقهروا أرلادهم على ملازمة الدرس بعد ساعات المدرسة أن 
يقسروهم على اللعب في للهواء الطلق وللرياضة في الجهات الثي ترجع 
إليهم قواهم التي فقدوها في ساعات الدراسة. هذا خير وأبقى من قهرهم 
على متابعة العمل ليل نهار. 

هذا أثر اللعب في تنمية القوى الجسدية والعقلية معآ» أما أثره في تنمية 
القوى الأدبية» فإن الألعاب تقتضي من الطفل أن يستعمل فيها إرادة ومهارة 
ة وثياتاً وغير ذلك» فتنمو هذه الصفات فيه نموا مطردأء ولا سيما 
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إذا كانت الألعاب بين فريقين من التلاميذ كلعب الكرة» فرنها تضطر كل 
فريق لإعمال جميع مواحبه السابقة للحصول على الفوز والغلب؛ ولا شيم 
في العالم يمكنه أن يستجيش كل هذه القوى الأدبية في الأطفال ويحملها 
على النمو غير اللعبء لأن مجرد النصائح لا يغني شيكأء فإن قلت لابنك 
كن قوي الإرادة صلباً في عزيمتك؛ دقيقاً في أعمالك, جريئأ لنيل أغراضك: 
ما فقه منك أكثر ما تفول» ولئن فقه لم يَعْدُ في نظره حد الكلام الفارغ الذي. 
يدخل من إذن ويخرج من أخرى. 

ولكنك نو دفعته للعب الكرة مع فريق ضد فريق؛ لدفعته الفطرة على 
الرغم من أنفه لاستعمال إرادته وعزيمته وقوته العضلية: وما أودع في 
جبلته من حيلة ومهارة وجرأة وبعد نظر.. الخ» فلا ندري كيف يكره الآباء 
بعد هذا أن يروا أبناءهم يلعبون ويحبون أن يروهم منكبين ليل نهار على 
الدرس أو جامدين حيث هم لا يتحركون؟ ولقد فطر الله النفوس على 
اللعب نهذا الغرضء فتزاه عاماً بين الأطفال والشبان وبين جميع الطوائف 
الحبوانية» مما يثبت لك ببرهان محسوس أنه شرط أساسي في تنمية القوى 
وترقية المواهب, 


المراهقة رعمموعدها00م8) 

هي مرهلة الانتقال من الصبا للمتأخر إنى سن الرشد وتمام الرجولة 
والأنوثة» وتمتد من سن الثانية عشرة إنى للعشرين» وهي أهم مراحل النمو 
التي يمر بها الغرد وأخطرهاء وتبدأ مع النضحج الجتسي الذي يعرف بالبلوغ. 
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وتمتاز بالقلق والرغبة في الاستقلال عن الكبار. وفترة المراهقة قدٍ تكون 
قصيرة أو طويلة: إذ إن هذا يختلف من مجتمع إلى آخر ومن طبقةٍ إلى 
أخرى. وقد تنعدم المراهقة قي المجتمعات اليدائية وتطول في المجتمعات 
الحديثة» وهي عند الإناث تبدأ قبل الذكور بسنتين عادة. ومن الملاحظ أن 
معدلات الجنوح تزداد في هذه الفترة وكذلك معدلات الإنتحار وتعاطي 
المخدرات والكحول. 


المزاج امع مق عممون. 

هو مجموعة خصائص انفعالية ندى الفرد تتفاوت في درجة قوتها أو 
ضعفهاء وثباتها أو تقلبهاء أول من تحدث عن المزاج الطبيب البوناني 
جالينوس الذي قال بأن أحد الأخلاط الأربعة هو الذي يقرر مزاج الإنسان» 
وهذه الأخلاط هي الدم؛ البلغم؛ السوداء؛ الصفراء. أما في علم النفس 
الحديث فإن المزاج يتحدد بالعوامل التكوينية والفطرية وتأثيرات الغدد 
الصماء والعوامل الفسيولوجية الأخرى. وقد تبين أن المزاج يتأثر ببعض 
الخصائص البدنية الخارجية. 
المنهج التجريسي 615008 1610م 

هو قياس بعض السمات أو القدرات العقلية أو المهارات الحركية تحث 
شروط مضبوطة قي معمل علم النفض وباستعمال أجهزة وأدوات قياس 


اخاصة. 


فقهل 2 
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الفستيريا ر2 هادا 

اضطراب عصابي تتطور من خلانه أعراض عضوية كالشئل أو فقدان 
البصر دون أن يكون لذنك أساس حسمي. ويشعر المصاب بهذا العصاب 
أنه بحاجة إلى حب الآخرين واهتمامهم. ويبدو أن الهستيريا محاولة للهرب 
يبدو التغلب عليها أمرأ صعبأ للغاية. والهستيريا شكلان 
رئيسان؛ الأول يسمى الهستيريا التحولية [را: هستيريا تحولية] ويتخذ شكل 
اضطرابات جسدية منتقلة. والثاني يمتاز بالتفكك والشرود. 
الغسنيريا التحولية رهما/عادلا«ا 20001095100 

مرض عصابي يشعر المريض به بآلام جسدية عديدة تنتقل من عضو 
إلى آخر في جسمهه كالشال أو العمى أو فقد القدرة على النطقء بحيث 
تتعطل القدرة الوظيفية للعضو المصاب؛ على الرغم من أن هذا التعطيل 
ليس له أساس عضوي. والهستيريا في الحقيقة ما هي إلا حيلة عقلية 
الاشعورية يلجا إليها المريض لتجنب موقف مسعب المواجهة؛ فالطالب الذي 
يصاب بالعمى ليلة الامتحان يلجأ لاشعورياً إنى هذه الحيلة لتجنب دخول 
الامتحان. 


امن صسعور 


الهلوسة (0مناة معن اله 


اضطراب يجعل الفرد يشعر بأشياء لا يشعر بها الآخرون؛ فقد تحدث 
للمرء هلاوس سبمعية 08161788015 “2/1010 فيعتقد أنه سمع أصراتا لا 
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يسمعها الآخرون. أو قد تحدث لديه هلاوس بصرية 8/00/1005 أدلاوا/ا 
فيظن أنه رأى أشياء أو أشخاصاً أو حيوانات ينما لا يراها الآخرون 
وقد تظهر الهلاوس مرافقة نبعض الأمراض العفلية الذهانية» 
ويمكن إثارة الهلاوس من خلال تعاطي الكحول والمخدرات والعقاقير مثل 
عقار اذ (50). 
الهو رلا 

حسب قرويد هو الجائب اللاشعوري من النفس؛ الذي ينشأ منذ 
الولادة» ويحتوي الغرائز التي تنبعث من البدن والتي تمدنا بالطاقة النفسية 
اللازمة لعمل الشخصية بأكملها. فهو جانب غريزي غير خاضع لتأثير 
المجتصع والأخلاق؛ وهو دائم السعي للحصول على اللذة وتجنب الألم, 
ويخضع لمبدأ اللذة وليس لمبدأ الواقع وهو الذي يمد الجانبين الآخرين» 
الأناء والأنا الأعلى بالطاقة اللازمة لعملياتيماء ويحتوي في الوقت نفسه 
على العمليات العقلية المكبوتة التي استبعدتها المقاومة عن الأنا. والأناء 
والأنا الأعلى هما اللذان يكبحانه ويعملان على لجمه والسيطرة عليه. 
الغوس 


طرف من الجنون. وتهوس أي جن والمهوس ء ذو الهوس. 


لقا 
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الوهم ر موأونالاا» 


يعرف الرهم على أنه اعتقاد خاطئ غير متفق مع الوقائع ذو مصدر 
مرضي. ويشكل اقتناعاً مطلقأ غير خاضع لمبادئ العقل. وأسبابه كثيرة 


ولكن ليس له علاقة بانصحة العقلية» فقد ينش عن إلتعب والإرهاق الشديد 
أر عن الحمى أو أي سسبب آخر. 
منهوم التوجيه والإرشاد الطلابي:" 


التوجيه والإرشاد عملية إنسانية تربوية تتضمن مجموعة من الخدمات 
التي تقدم للأفراد لمساعدتهم على فهم أنفسهم؛ وحل المشكلات التي يعائون 
منهاء وكيفية الاستفادة من قدراتهم وإمكانياتهم في التغلب عليهاء يما يؤدي 
إلى تحقيق توافقهم مع ذاتهم ثم مع البيئة التي يعيشون فيهاء توافقا يؤدي 
إلى نمر وتكامل شخصياتهم وراحتهم النفسية والاجتماعية. 
أهمية التوجيه الطلابي: 

إن الحاجة قائمة إلى التوجيه والإرشاد والمساعدة لطلاب الجامعة في 
المستويات المختلفةء ذلك أن الطالب الجامعي ينتقل إلى مجتمع مغاير لما 
كان قد ألفه وعايشه في مرلحل ما قبل الجامعة في غالب الأحوال و يهيا 
الدور مهني جاد. 


اثتوجيه انطلابي بالجامعة. منتدى شباب 58080655 :77//9١1‏ 
عاوما-ت6 ارصم وهم عدوم موز :ملا( 


لفقا 


التوجيه والإرشاد السلوكي والنلسي تلطلاب 


والجامعة تضم في قاعاتها الدراسية ومساكنها الطلابية وسائر مرافقها 
أصناقاً مختلفة من الطلاب من جنسيات متعددة بعادات متباينة ولهجات 


متعددة وتقافات متنوعةء الأمر الذي يجعل الحاجة إلى المساعدة في 
التغلب على ذلك ملحة. 

كيف إذا أضيف إلى ذلك بُعد الطالب عن أهله بالنسبة لأصحاب 
المناطق النائية؟ 

وهذا يعكس لنا مفهومين: أحدهما إعتباره فرصة لبعض الطلاب 
للائفلات من رقابة الأسرة» بينما يعتبره بعضهم الآخر غربة يعود أثرها 
نفسياً وسلوكياً وتحصيليأء وذي كلا الحالتين هو محتاج لما يتناسب مع 
حالته من التوجيه والإرشاد وإلعون. 

إن عملية التوجيه والإرشاد التربوي تعتبر عملية مسائدة لعملية التعليم 
والتعلم؛ حيث إن عملية التوجيه والإرشاد للتربوي تعطي العملية التعليمية 
دفعأ للأمام لتجعلها أكثر فاعلية. 

إذأ فالتوجيه هو مجموعة الخدمات التي تهدف إلى مساعدة الفرد أول 
والجماعات الطلابية ثانيأء فالفرد عليه أن يفهم ذاته ومشكلاته ويستغل 
إمكانياته الذاتية من قدرات ومهارات واستعدادات وميول» وخدمة التوجيه 
تتمثئل في المشاركة في الرحلات الجماعية والمعسكرات التربوية والتدريب 
والتشغيل الطلابي والمحاضرات والفدوات ووسائل الإعلام 
الجماعة في التوجيه الصحي والتربوي وإلسلوكيء وتحديد المشكلات وللعمل 


عه امن ب 


التوجيه والإزشاد السلوكى والنفسي للطلاب 


على حلها في ضوء التعاليم الإسلامية: فضلاً .عن تحقيق التوافق 
الشخصي والتربوي والمهني والأسري الاج » وبانتالي يسهم ال 
تحقيق الأهداف العامة العملية» وإلتربية السلوكية بالجامعة وربطها 


بالمجتمع وإلحياة الراقعية. 
ولأن برنامج التوجيه والإرشاد الجامعي يعتبر عنصرأ مساندأ في تحقيق 
الأهداف الجامعية» لذلك ينبغي أن يقدم هذا البرنامج للطلاب على أسس 
علمية وفق خطط مدروسة» وذلك للفوائد العديدة التي يمكن تحقيقها وفقاً 
للأهداف العامة للجامعة. 
الأاسس التربوية للتوجيه الطلابي 
)١‏ التوجيه عملية مساندة لعملية التعليم و التعلم. 
؟) الاهتمام بالطائب على أنه قرد في جماعة له حقوق وعليه واجبات 
؟) مراعاة الفروق الفردية من حيث القدرات والاستعدادات بين الطلاب 
*) اعتبار عمئية الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي عملية مسائدة للدور 
الأكاديمي في الكليات يستعين بها الطالب لرسم طريقه في الحياة. 
©) الاستفادة من دور الأستاذ الجامعي والقائمين على شئون التعليم 
الجامعي بقدر الإمكان لإنجاح عمئية التوجيه. 


) اعتبار البحث الاجتماعي جسرأ يعبر عليه للوصول إلى تحقيق 
الأهداف العامة للجامعة من حيث توثيق علاقة الطالب بالمادة 
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العلمية وأستاذها ثم بكليته وجامعته على وجه الخصوص رمجتمعه 
ككل على وجه العموم. 
)٠‏ تعزيز اتتماء الطائب إلى الجامعة. 
أهداف التوجيه و الإرشاد الطلابي: 


)١‏ مساعدة الطالب على استقراره النفسي ليعيش حياة سليمة وفقاً 
لتعاليم الدين الإسلامي الحنيف. 


؟) مساعدة الطالب على التعرف على قدرلته و ميوله ومن ثم العمل 


على مساعدته في التوجيه الصحيح. 
؟) معاونة الطالب على اتخاذ القرار المناسب لتخطيط مستقبله العلمي 
والمهني وفق خطط التنمية للدولة. 


؟) توجيه الطالب وإرشاده دينيأ واجتماعيا وتربويأ إلى ما يحشا عليه 
ديننا الحنيف مع الإسهام في إعداد الشباب للجامعي. 

5) العناية بالطلاب ذوي المشكلات الخاصة (التآخر الدراسي: 
الرسوب) والوقوف معهم لنتغلب على هذه المشكلات. 

)١‏ مساعدة الطلاب على مواجهة مشاكلهم الشخصية والأسرية 
والاجتماعية. 


اق 


التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي للطلاب 


مهام التوجيه والإرشاد الطلابي: 

)١‏ مساعدة الطالب في التعرف على ما لديه من استعدادات واتجاهات 
وقدرات وتقديم الإرشاد والتوجيه المناسب: بحيث يستطيع الطالب 
أن يستثمر هذه الأمور في التخطيط تمستقبله التعليمي والمهنيء 
ومواجهة مشاكله النفسية والاجتماعية. 

؟) تتبع الظواهر السلوكية للطلاب ودراستها واقتزاح الوسائل اللازمة 

*) دراسة حالات التأخر الدراسي والتعرف على أسيابها الاجتماعية 
والنفسية والمادية واقتراح الحلول المناسبة للتغلب عليها والاستعانة 
بالجهات ذات العلاقة بالجامعة والاستفادة من دور أعضاء هيئة 
التدريس. 

؟) دراسة حالات التسرب الدراسي (الانسحاب) وللتعرف على أسبابها 
واقتراح الحلول المناسبة حيال ذلك (بحيث يراجع الطالب الذي 
درس عدة فصول دراسية إدارة التوجيه قبل الانسحاب لمساعدته 
في اتخاذ القرار السليم). 

©) دراسة الحالات التي تعرض على الإدارة بغرض العون المادي 
كالإعانات المقطوعة والإعانات المستمرة والقروض والمساعدات 
الأخرى مثل الإسكان والتشغيل وغيرها حسب الإمكانيات المتوفرة 


التوجيه والإرشاد السلوكي واننفسي لنطلاب 
والاستفادة منها في التعرف على بعض المظاهر السلوكية 
والجواتب الاجتماعية والفكرية. 
*) الرد على الاستضارات الخاصة بالطلاب من حيث الوضع الدراسي 
سواء كان عن طريق أسرته أو أي جهة أخرى حكرمية أو أهلية 
ذات صلة بالطالب. 
) إبلاغ الطالب بمزاجعة الجهات الحكومية والأهلية بعد طلبها ‏ له 
بشكل رسمي. 
*) تلقي المفقودات الخاصة بالطلاب والإعلان عنها واتخاذ الإجراءات 
المناسبة لإيصالها إلى أصحايها. 
4) مساعدة الطالب في الحصول على تقرير طبي بناء على طليه 
بالتنسيق مع الإدارة الطبية. 
مجالات التوجيه والإرشاد الطلابي: 
* المجال التريوي: 
ويهتم بكثير من الجوائب المتعلقة بالعملية التعليمية» ويمكن أن نطاق 
عليه المجال التعليمي» فهو يهثم بمساعدة الطالب على اختيار نوع الدراسة 
التي تناسبه والتغلب على الصعوبات التي تواجهه وتوفير المناخ التربوي 
الذي يتيح أحسن الفيص لنموه وتقدمه الدراسي. 
* المجال التفسي: 
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وييتم بمشكلات الطالب النفسية سواء ما كان منها نتيجة ظروفه 
الخاصة أو نتيجة مشكلات مع أفراد أسرته أو مع زملائه بالجامعة 
والمجتمع الذي يعيش فيهء ويقوم الموجه بمساعدته على التخلص من هذه 
المشكلات 

* المجال المهني: 

ويهتم بمساعدة الطالب على معرفة خصائصه واستعداداته واء 
اليحدد على ضوء هذه المعرفة اخثيار المهنة للمناسبة له ويتجنب الخطر 
الذي يكمن في عدم معرفته بنواحي النقص في شخصيته أو اختيار مهنة 
قد لا تناسيه. 
إسهام أعضاء هينة التدريس في التوجبه والإرشاد الطلابي: 

لعضو هيئة التدريس دور تربوي مهم في التوجيه الطلابي بالإضافة 
إلى دوره التعليميء ويمكن أن نوجز بعض مجالات الاستفادة من أعضاء 
هينة التدريس في مجال التوجيه الطلابي في النقاط الآثية: 

)١‏ المساهمة في دراسة وحل للمشكلات التي تمر على التوجيه مما له 

علاقة بالناحية الأكاديمية» مثل الغياب - التأخر الدراسي. 


) المساهمة في توجيه للطالب نحو الأخذ بقواعد الصحة العامة 
والصحة النفسية وتبصيرهم بها. 


الترجيه والإرشاد السلوكي والتفسي للطلاب 


*) للمشاركة في دراسة بعض لاحالات السلوكية التي 


بإحالتها نه للاستفادة برأيه ومشوزته مما يرى نه دور فاعل في حل 
المشكلات المحالة. 
التعاون بين الحرشد المدرسسي والأسرة: 


تعتبر المدرسة المؤسسة التربرية التي يقضي فيها الطلبة معظم 
أوقاتهم. وهي التي تزودهم بالخبرات المتنوعة» وتهيئهم للدراسة والعمل؛ 
وتعدهم لاكتساب مهارات أساسية في ميادين مختلفة من الحياة. وهي توفر 
الظروف المناسبة لنموهم جسمياً وعقليأ واجتماعياً. وهكذا فالمدرسة تساهم 
بالنمو النفسي للطلبة وتنشئتهم الاجتماعية والالتقال بهم من الاعتماد على 
غيرهم إلى الاستقلال وتحقيق الذات. 

إلا أنه في كثير من الحالات نرى أن المدرسة تنظر إلى الطلبة كما لو 
كانوا مجمرعة متجانسة لا تمايز فيها ولا تفزد. وبذلك فهي تغفل سماتهم 
العقلية والنفسية والاجتماعية ولا تراعي الفروق في استعداداتهم وقدرائهم 
وميولهم واتجاهاتهم ورغباتهم وطموحاتهم. فالطائب المثالي النموذجي هو 
الذي يبدي أهتماماً بالدراسة وإحترااً لقوانين وأنظصة المدرسة والعاملين 
فيها. 


40 التعاون بين المرشد المدرسي والأمرق 66ام© لددموهم - طمهع7 اقاماء 
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وتجد في كثير من الأحيان أن للمدرسة لا تفهم حاجات الطاب 
ومشكلاته الدراسية والمدرسية. ولا تتهيأ لمواجهة متطلبات نموه العقلي 
والمعرفي والاجتماعي. بل تقف في وجهه وتتهمه بالكسل. ومن ثم يظهر 
الطانب سلوكيات لا تتناسب مع المعايير الاجتماعية السائدة. وتأخذ هذه 
السلر أشكالاً مختلفة تظهر في ألصف كائعدوان والسخرية وإللهو 
والتمرد واللامبالاة أو الانطوام والعزلة والتوترات الانفعالية وعدم للرغبة في 
المدرسة والهروب منها. 

وكل ذلك يزيد من قلق الطالب واضطرابه وينعكس ساباً على تحصيله 
الدراسي. وأما الأهل فهم يشتكون من حالات ضعف مستوى أبنائهم 
وتحصيلهم» غير مدركين للأسباب الحقيقية الكامنة وراءها أو سبل 
علاجهاء وقد يلجأ بعضهم إلى الأساليب القسرية وغير التربوية لحث 
أبنائهم على الاجتهاد» وكثيراً ما تكون النتائج سلبية. 

من هذا المنطلق جاءت خدمات الإرشاد المدرسي في المدارس كوسيلة 
فعالة من أهم وسائل الثربية المتطورة» في عصر تتغير فيه الاحتياجات 
بتسارع مذهلء» وتتصاعد فيه المشكلات في للبيئة المدرسية والعائلية 
والاجتماعية والحياتية. 


وتعتبر خدمات الإرشاد النقسي آداة تربوية نفسية شاملة تساعد على 
إشباع احتياجات أينائنا وتقوية حوافزهم وإثراء خبراتهم. وهي تسيم بشكل 
كبير في تحقيق النمو السوي لديهم وفقأ لميولهم وقدرائهم واستعداداتهم. 


اتقنظ 


التوجيه والإرشاد انسنوكي والنفسي للطلاب 


وتقدم لهم إرشادات تساعدهم على حل مشكلاتهم الدراسية بأسئوب عل 
تربوي. وعلى تجنيبهم الشعور بالفشل وعدم القدرة على التكيف الدراسي 


دون نجاحهم. 

ونذكر من المشكلات الشائعة التي قد يعاني منها الطلبة على سبيل 
المثال» مشكلات التقصير الدراسي» مشكلات الاستعدادات والميول والتي 
تؤثر في نجاح الطالب درإسيأء ضعق الدافعية للدراسة؛ عادات الدراسة 
الخاطئةء سوء التكيف مع المناهج والمدرسين» القلق من الامتحان؛ ضعف 
الإنجازء صعوبات التعلم» وغيرها من مشكلات قد تعود أسبابها إلى عرامل 
اتريوية ونفسية واجتماعية أو اقتصادية أو صحية. 

ولابد من القول بأن الخدمات النفسية والتربوية لا تحقق الأهداف 
المرجرة منها إلا من خلال التعاون والتنسيق بين المرشد المدريسي والمدرسدة 
والأهل معأء ومساعدة الأهل للمرشد المدرسي أساسية في فهم مشكلات 
أبنائنا وفي علاجها. 

وقد تكون اتجاهات الأهل سلبية نحو عملية الإرشاد» وهم يرفضون 
مناقشة مشكلات أبنائهم ويمتنعون عن المساعدة لاعتقادهم أن مشكلاتهم 
وأسبابها تخص الأسرة وحدهاء فلا يشاركون المشاركة الفعالة في العملية 
الإرشادية. على الرغم من أن أبناءهم قد يرون أن الإرشاد باب مفتوح 
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وعليهم أن يدخلوا منه لحل مشكلاتهم والتخفيف من معاناتهم. وهكذا يمكن 
أن تحول الأسرة دون تحقيق ذلك وأن تكون سبباً في عدم استفادة أبنائهم 
من عملية التوجيه الضرورية لهم. 

والحقيقة أن نمو الأبناء النمو السليم ونتشئتهم النشئة الاجتماعية 
السليمة ليست مسؤولية المرشد فحسبء إنما هي مسؤولية تشترك الأسرة 
افيها أيضاً. 

ولا يمكن لأي برنامج إرشادي تزبوي سليم أن يغقل الدور الإيجابي 
الذي يمكن أن تقوم به الأسرة في معالجة مشاكل الأبناء الدراسية: فالأسرة 
هي المسؤول الرئيس أولاً وآخراً عن تنشئة أبنائها وتربيتهم التربية السليمة» 
وهي التي تؤثر بشكل أو بآخر على مستوى نتائجهم الدراسية سابأ أو 
إيجابأ. كما أنها قد تكون سبي للمشكئة. وتتمثل الجهود الإيجابية التي 
يمكن أن تقوم بها الأسرة في معالجة مشاكل أبنالها فيما يأتي: 

-١‏ العمل على توفير المناخ الأسرني المناسب والسليم لنمو أبنائها 
النفشسي وإشباع حاجاتهم المختلفة وتجنب الأسائيب التربوية 
الخاطثة في التعامل معهم. 

- متابعة تطبيق وة شن الأساليب التعئيمية والتربوية والسلوكية 

الخاصة بالمشكلة؛ في المنزل. 


التوجيه والإرشاد المنوكي واثنفسي للطلاب 


؟- السعي للاتصال المستته ع المرث 
بالمعلومات الضرورية واللامة 
وسلركياتهم ومشاكلهم وإيلاء الأهمية لضرورة 
معه بشأن طرق التعامل مع الأبناء في المواقف الطارئة والصعبة, 


4- السعي قدر الإمكان للحضور والمشاركة في مجالس أولياء الأمور 
واننشاطات الاجتماعية للثي تقيمها المدربسة وانتي تتعلق بهذا 
الشأن والإفادة منها. 


وأخيراء لا شك بأن التعاون بين المرشد المدرسي والأهل» وتقبل طرائق 
الاتصال بين البيت والمدرسة بأشكالها المختلفة» سبثمر حتمأ عن نتائج 
إيجابية تكسب أولياء الأمور التعرف على وضع أبنائهم ومسستواهم في 
المدرسة وما يجري في داخلها من نشاطات وإحداث؛ وأيضاً تكسبهم إلمامأ 
جيداً بمفاهيم النمو والتطور النضي عند أبنائهم وكيفية تدعيمه في المنزل 
بشكل يرتقي بهم نحو الأفضل. 


قو ” 


التوجيه والإرشاد السلوكي والنقسي للطلاب 


الإشراف التربوي الحديث 
ودوره ني معالجة المشكلات التعليصية" 


يعتبر الإشراف التربوي عملية ديمقراطية انسانية علمية تهدف إلى 
اتقديم خدمات فنية متعددة تشمل المعلم وإلمتعلم والبيئة التعليمية؛ وذلك من 
أجل تحسين الظروف التعليمية؛ وزيادة فاعلية التعليم وتحقيق أهدافه من 
حيث ثنمية قدرات الطلبة في مختلف المجالات. ونظرأ للدور المهم الذي 
يقوم به المشرفون التربويون فقد أنشات وزارات التربية والتعليم في مختلف 
الأقطار مديريات وأقسام مختصة بالإشراف التربوي» والذين يتم اخثيارهم 
من المعلمين المتميزين» ومن ذوي الخبرة وإلكفاءة العالية باعتبازهم معلمي 
المعلمين» أناطت بهم مسؤولية متابعة انمعلمين والوقوف على احتياجاتهم» 
والعمل على تطويرهم بمختئق الوسائل المتاحة. كما أولث المشرفين 
التربويين الرعاية التامة من حيث تأهيلهم وتدريبهم على مختلف المجالات 


الإشرافية والتخصصية. 


- د, محمد عوض التزتوريء الإشراف التربوي انحديث ودوره في معالجة المشكلات التعليمية, 
المنشاوي للدزاسات والبحوث: خالا١!.2/إائةها‏ رهطلا /:3 0ت للاهحاك د سمومار/ طلا 
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وما هذه المادة العلمية إلا لبئة من لبنات العمل على تطوير المعلمين؛ 
إيماناً بأهمية الإشراف التربويء وذلك لأن المونقف للتي يواجهها المعلم 
والمادة التي يتعامل معها هي في تغير مستمر في ضوء تطور العلم 
والحياة في كل يوم. 
تعريف الإشراف التربوي الحديث: 

تطوّر مفهوم الإشراف التربوي من نظام التفتيش لذي يقوم حلى أساس 
مراقبة عمل المعلمين وتصيّد أخطائهم؛ إلى عملية التوجيه التي تقوم على 
أساس التعاون بين المشرقين التربويين والمعلمين من أجل رفع كفاياتهم 
التعليمية. ثم إلى عملية الإثشراف التي تهدف إلى مساعدة المعلمين في 
مواجهة مشكلاتهم التعليمية ومعالجتها بأسلوب علمي منهجي منظم. 

ويمكن تحديد المفهوم الحديث للإشراف التربوي على أنه: 'مجهود 
منظمء وعمل إيجابي؛ يهدف إلى تحسين عمليات التعلم وإلتعليم والتدريب؟ 
وذلك لتنسيق وتوجيه النمو الذاتي للمعلمين ليزداد فهمهم التربوي وإيمانهم 
بأهداف التعليم» ويذلك يؤدون دورهم بصورة أكثر فاعلية". 

كما يعّف على أنه: "عملية قيادية ديمقراطية تعاونية منظمة؛ ُعنى 
بالموقف التعليمي بجميع عناصره من مناهج ووسائل وأساليب وبيئة ومعلم 
وطالب» للعمل على تحسينها وتنظيمها وتحقيق أهداف التعلم وإلتعليم'. 
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إن التعريف السابق يمثل نقلة نوعية تبتعد كثيراً عن مفهوم التفتيش 

وممارسة القائمين عليه إذ يلغى نهائياً الاستعلاء على المعلمين وت 
وتصيد أخطائهم. كما بتجاوز التوجيه الفني الذي قد يقفا عند حدود متابعة 
عمل المعلمين في المدارس ومحاولة تصحيح ممارساتهم على ضوء الخبرة 
تين من خارج المدرسة؛ لارتباط التوجيه الفني بتميز الموجّه 


ونم يعد الإشراف التربوي بمفهومه للحديث ذا مهمة واحدة فقط رهي 
مساعدة المعلم على تطوير أسائيبه ووسائله في غرفة الصف؛ بل أصبح له 
مهام كثيرة ترتكز على تطوير المرقف التعليمي بجميع جوانبه وعناصره. 
وظائف الإشراف التربوي 
وظالف إدارية ومنها: 

© تحمل مسئولية القيادة في العمل التربوي. 

* التعاون مع إدارة المدربية. 

» حماية مصائح الطلبة. 

© إعداد تقرير شامل في دهاية كل عام دراسي. 
وظائف تنشيطية ومنها: 

8 بج للنطنين ىن الإنعاج الطدي والتربوي. 


000 القفظ 
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» المشاركة في حل المشكلات التربوية القائمة في المدرسة ولدى إدارة 
التعليم. 
مساعدة المعلمين على النمو الذاتي وتفهم طبيعة عملهم. 
* متابعة كل ما يستجد من أمور تربوية وتعليمية. 
وظائف تدريبية, ويمكن أن يتحقق ذلك عن طريق: 
» الورش الدراسية. 
» حلقات البحث. 
» النشرات. 
وظائف بحثية» ومنها: 
« الإحساس بالمشكلات والقضايا التي تعوق مسيرة العملية التربوية. 
» السعي إلى تحديد المشكلات وللتفكير الجاد في حلها وفق برنامج 
يعد لهذا الغرض. 
وظائف تقويمية؛ ومنها: 
٠‏ قياس مدى توافق عسل المعلم مع أهداف المؤسسة التربوية 
ومناهجها وثوجيهاتها. 
» انتعرف على مراكز القوة في أداء المعلم والعمل على تعزيزها. 
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» اكتشاف تقاط الضعف في أداء المعلم والعمل على علاجها 
وتداركها 
وظائف تحليلية» ومنها: 
» تحليل المناهج الدراسية. 
© تحليل أسئئة الاختبارات من خلال المواصفات الفنية المحددة لها. 
وظائف ابتكارية: ومنها: 
» ابتكار أفكار جديدة وأسالبب مستعملة لتطوير العملية التربوية. 
٠‏ وضع هذه الأفكار والأساليب موضع الاختبار والتجريب. 
» تعميم هذه الأفكار والأساليب بعد تجريبها وثبوت صلاحيتها. 
مهارات الإشراف التربوي الحديث: 
هناك عدة مهارات إشرافية وإدارية تسهم في تحقيق أهداف المؤسسة 
التعليمية» منها: 
أولاً: ثهيلة المعلمين الجدد لعملهم: 
يتم إعداد المعلمين للمهمات التعليمية في الجامعات وفي كليات إعداد 
المعلمين؛ ويتم تدرييهم على مطالب العمل ميدانياً أثناء الدراسة. ولكنهم 
من ناحية عملية يواجهون مشكلات حقيقة عندما يباشزون أعمالهم الفعلية 
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في المدارس التي يعينون للعمل فيه وتقع على جهاز الإشراف التربوي 
بالتعاون مع إدارة المدرسة مسؤولية (عداد المعلمين الجدد لعملهم. 


ثانياً: عقد الدورات للمعلمين أثناء الخدمة: 

يتصل المشرف التزبري يوميأ بالميدان في هذه المدرسة أو تلك. ويطلع 
على جوانب العمل وعلى المشكلات التي يواجهها المعلمون: وعلى جوانب 
النقص في الخدمات التعليمية المقدمة للتلاميذ. وعلى ضوء ذلك يستطيع 
المشرفون التربويون؛ وبجهد تعاوني» اقتراح بعض الدورات التي تعالج 
جرائب الضعف التي يلاحظونهاء ومن هذه الدورات ما يأتي: 


* دورة لاستعمال الحاسب في التعليم؛ وفي تصميم الوحدات التعليمية 
الإلكترونية (إنئل). 

* دورة لتعليم معلمي المرحلة الأساسية استعمال أسلوب المجموعات 
في التعليم. 

ورشة عمل في القياس والتقويم التربوي لتحسن أداء المعلم في 
الاختبارات» وفي قياس النتاجات التعليمية. 

» ورشة عمل لتدريب المعلمين على استعمال المواد الأولية المتوفرة 
في البيئة في صنع الوسائل التعليمية. 

« دورة لتدريب المعلمين على إثارةِ اهتمام الطلية بالأنشطة. 
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» دورة للمعلمين المشرفين على المكتبات المدرسية لتعريقهم بالأسائيب 
المناسبة لتفعيل دور وإجتذاب الرواد إليها . 

© دورة لتدريب المعلمين على طريقة جديدة قي التدريس. 

ثالثاً: عقد وإدارة الاجتماعات مع المعلمين: 

وقد تأثي هذه الاجتماعات في مطلع العام الدراسي الجديد؛ حيث يلتفى 
المشرف التربوي بمدرسي إحدى المواد ويناقش معهم المنهج الدراسي 
السادة؛ والكتاب المقمررء وكفاية دليل المعلم. ويكون من ثمرات هذا 
الاجتماع إثارة انتباه المعلمين لبعض الجوانب الهامة في المنهج؛ والوقت 
المناسب من الفصل الدراسي لتناول هذا الجانب. كما قد يأئي الاجتماع 
بمناسبة اقتراب موعد الامتحانات النهائية. كما قد يأتي الاجتماع بعد 
الامتحاناتء وقد يأخذ الاجتماع شكل ورشة عمل لتحليل الأسئلة الني 
استعملها المعلمون. 

رابعاً: العمل على تطوير المنهج: 

إن عملية تطوير المهج ئيست مهمة الإدارة العامة للمناهج بوزارة 
التربية والتعليم؛ وإن كانت هذه الإدارة هي من ينظم عملية التطويرء 
رتطوير المنهج ليس عملا فردياً يقوم به المختص التربوي. بل يأتي 
التطوير كثمرة لجهد مشترك يساهم في تحقيقه المشرف كقائد تربوي 
بالتعاون مع المعلمين الذي نفذوا توجيهات المنهج ميدانياً. 
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خامساً: عرض نماذج للمحاكاة في إدارة الصفرف: 

إن نجاح عمل المعلم في داخل غرفة الصف يتأثر بشكل كبير بنجاحه 
في إدارة الصفء فلا يكفي أن يكون المعلم متعمقاً في 
يكون المنهاج حديثاً ومتطورأء كما لا يكفي اعتماد طرق متميزة في 
التدريس واستعمال وسائل نافعة إن لم يجد المعلم سبيلا إلى إدارة الصف 
بطريقة فعالة. ويستطيع المشرف التربوي؛ ومن خلال زيارته الميدانية أن 
يتعرف على المعلمين الذين يكونون قدرة في هذا الأمرء ويعقد بعد كل 
حصة حلقة لمناكشة الاستراتيجيات التي اتخذها المعلم ويقدم تفسيراً لكل 
استراتيجية بما يساعد على توليد القناعات بالأخذ بمثل هذه الاسترإتيجيات 
في العمل. 

سادساً: المشاركة في اختيار المعلمين وتوزيعهم على المدارس: 

إن المشرف كحلقة وصمل بين الإدارة قي المركز والميدان 
ماهم مساهمة فعالة في تقديم صورة عن احتياجات المدارس من المعلمين 
في واحد أو أكثر من التخصصاتء كما يساعد في التوصية باختيار 
المعلمين الذين يناسبون حاجات هذه للمدرسة أو تلك في تخصص معين. 

سايعاً: تدريب المعلمين على إدارة الوقت: 

إن عملية تنظيم الوقت داخل غرفة الصف لها أهمية كبرى في الإدارة 
الصفية الفعالة» وتنتضمن مهام المعلم في ضوء تدريبه على تنظيم الوقث: 


5 تخصصه؛ وأن 
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يما يتلاءم مع مضمون 


تحديد الوقت لكل نشاطء بحيث لا يهمل نشاطات معينة. 

» تحديد الوقت اللازم لإعطاء التوجيهات وأخذ الحضور والغياب وما 

اشابه ذلك. 

ثامئأ: الاتصال الفعال؛ 

إن لاستثمار المشرف لموقعه كحلقة اتصال بين الإدارة والميدان في 
العمل أهمية بالغة في توفير التغذية الراجعة للعاملين في الأنشطة المختلفة 
في مجال التزبية والتعليم» على مستوى التخطيط والتنظيم والقيادة والتطوير 
والنقويم والعلاقات مع البيئة المحلية. 

تاسعاً: كتابة التقارير الفنية: 


تعد عملية كتابة التقارير الفنية من أهم العمليات الإدارية على جميع 
المستويات حيث تسهم في عمنية الاتصال وفي تقتينهاء كما أنها تساهم في 
توفير الوقت وفي تقديم التغذية الرجعية اللازمة لتقييم أداء المعلم. 

عاشرأ: إدارة ضغوط العمل: 

من الأمور التي يلاحظها المعلمون أو المراقب لأحوالهم؛ الضغط 
النفسي الذي يتعرض له بعضهم أثناء العام الدراسي سواء داخل الفصل أو 
خارجه. ولهذا الضغط النفسي علامات: منها: 


انتوجيه والإرشاد الملوكي وأللفسي للطلاب. 

الشعور بالنفرة من التدريس والملل من الفصل والطلاب. 

« انخفاض الدافعية للمشاركة فى أنشطة المدرسة. 

» عدم الاهتمام بالإعداد تلدريس؛ وأداؤء بأقل قدر من الجهد والوقت. 

» التآخر في الذهاب للفصل وعدم متابعة واجبات الطلاب. 

» الإكثار من ذم الطلاب واتهامهم بالكسل وعدم الفهم (رقد يكرن هذا 
صحيحا!). 

» كشرة التذمر من أوضاع المدرسة وأوضاع التعليم بشكل عام. 
فالضغط النفسي حالة يشعر فيها المعلم بأن جهده يضيع سدى 
وليس له ثمرة وأنه يبذل كل ما عنده ولا أحد يقدّر أو يستفيد. وهذه 
الحالة إذا لم يسارع في علاجها فقد يكون لها أثر سيئ على 
الطلاب وعلى جو المدرسة العام. بل قد يتعدى أثرها إلى مستفيل 
المعلم التعليسي نفسه؛ بحيث تترسخ هذه النظرة فتؤثر على نظرة 
المعلم للطلاب والتعليم بشكل عام. ولايمكن إزالة ضغوط العمل في 
أي مؤسسة تعليمية بشكل كلي؛ ولكن يمكن التخفيف من حدة 
ضغط العمل أو إدارته من خلال عدة أساليب» نذكر منها على 
سبيل المثال مايأتي: 

- الأسلوب الأول: الاستعداد للضغوط: بإعطاء المعلمين نظرة واقعية 
عن العمل انذي سيقومون ب. وإخبارهم بمعدل الجهد الذي 
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سيبدلونه لإنجاز الأعمال التي يجب عليهم أداؤهاء وذلك عن 
طريق تنظيم مجموعة من البرامج التحضيرية التي توضح 
الصعويات الثي يمكن أن يواجهوها 

- الأسنوب التاتي: تقسيم العمل: إذا كان للمعلم محملاً بأعباء عمل 
كثيرةء فإن تقسيم العمل بينه وبين الآخرين قد يساعد في تخفيف 
عب للعمل. 

- الأسلوب الثالث: للمسائدة الاجتماعية: وذنك بتحميس فريق العمل 
لمسائدة المعلم الذي وقع عليه ضغط في عمله. أما إذا كان 
الضغط جماعيأ فلا بد من تحميس جميع المعلمين» وللتركيز على 
إيضاح العبارة التالية: "إن الضغط لن يزول إلا إذا عمل الفريق 
كاليد الواحدة". 

- الأسلوب الرابع: الاختيار السليم للمعلمين عند التعيين: وذلك 
للتوفيق ببن خصائص الفرد من ناحية؛ ومتطلبات التدريس وبيئة 
العمل من ناحية أخرى. 

- الأسلوب الخامس: رفع المهارات والقدرات: بمساعدة المعلمين على 
تعلم ممارسة وظائفهم بصورة أكثر فعالية وبضغوط أقل» وذلك عن 
طريق إقامة دورات تدريبية وتحفيز المعلمين المتميزين في أعمالهم 
بمكافآت أو تقديم الجوائز لهم. 

حادي عشر: أساسيات التخطيط وتنفيذ الدروس اليومية: 
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وتتضمن هذه المهمة تدريب المعلمين على القضايا التالية: 

صياغة الأهداف السلوكية: إن الغاية من صياغة الأهداف السلوكية 
هي 

» أن يتعرف المعلم على عناصر الهدف السلوكي. 

٠‏ أن يتعرف المعلم على أهمية وضع الأهداف في تحسين التعليم. 

٠‏ أن يطيق المعلم أسلوب وضع الأهداف قبل البدء بتدريس أي وحدة. 
ويتضمن الهدف السلوكي: 

٠‏ الأداء المتوقع القيام به بعد عملية التعليم. 

« الشروط والظروف التي يظهر هذا السلوك من خلالها. 

» تحقيق مستوى الأداء المقبول. 
استعمال الوسائل التعليمية: 

إن من أهم الأدوار التي يلعبها المشرف التربوي هي تدريب المعلمين 
عنى استعمال الوسائل التعليمية؛ وقد أوضحت الدراسات والأبحاث أن 
الوسائل التعليمية تلعب دور جوهريأ في إثراء التعليم من خلال إضافة أبعاد 


وموثرات خاصة وبرامج متميزة. 
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إن هذا الدور للوسائل التعليمية يعيد التأكيد على الأبحاث حول 
أهمية الوسائل التعليمية في توسيع خبرات المتعلم وتيسير بناء المفاهيم: 
رتخطي الحدود الجغرافية والطبيعية. 


ولا ريب أن هذا للدور تضاعف حائياً يسبب التطورات التقنية 
المتلاحقة التي جعلت من البيئة المحيطة بالمدرسة تشكل تحدياً لأساليد 
التعليم والتعلم المدرسية: لما تزخر به هذه البيئة من وسائل اتصال مننوعة 
تعرض الرسائل بأساليب مثيرة ومشرقة وجذابة. كما أنّ اشتراك جميع 
الحواس في عمليات التعليم يؤدي إلى ترسيخ وتعميق هذا التعلم والوسائل 
النعليمية تساعد على اشتراك جميع حولس المتعلم وهي يذلك تساعد على 
إيجاد علاقات راسخة وطيدة بين ما تعلمه التلميذء ويترتب على ذلك بقاء 
أثر التعلم. 
الندريب على أساليب التدريس المختلفة: 

أسلوب التدريس هو الكيفية التي يتناول بها المعلم طريفة التدريس أثناء 
قيامه بعملية التدريس» أر هو الأسلوب الذي يتبعه المعلم في تنفيذ طريقة 
التدريس بصورة من المعلمين الذين يستعمئون نفس الطريقة» 
ومن ثم يرتبط بصورة أساسية بالخصائص الشخصية للمعلم. 


زه عن 


ومن أشهر طرق التدريس: طريقة الإثقاء؛ وطريقة طرح الأسئلة: 
وطريقة المناقشة؛ وطريقة الحوارء وطريقة التدريس من خلال المشروعات: 
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وأسلوب التدريس التعاوني أوللتعلم من خلال المجموماتء وطريقة 
الاستكشاف» والتعلم من خلال حل المشكلات. 
تحقيق الإدارة الصفية الفعالة: 

تعرّف الإدارة الصفية على أنها: 'كل ما يقوم به المعلم داخل غرفة 
الصف من سلوكيات سواء كانت لفظية أو عملية؛ مباشرة أر غير مباشرة» 
بحيث تحقق الأهداف التعليمية والتربوية المرسومة كي يحدث في النهاية 
تغير مرغوب في فيه في سلوكيات الطلبة. 

ويلعب المشرف التربوي دوراً مهمأ تدريب المعلم على إدارة الصفاء 
من خلال تدريبه على مجمل عمليات التوجيه والتفاعل الثي يتبادتها المعلم 
مع طلبته وأنماط الاوك المتصلة بهاء وذلك لجعل عملية التعليم وإلتعلم 
في غرفة الصف أمرأ ممكنأ وهادفاً ومشوقأء للحصول على أفضل النتائج 
بأقل جهد ووقت ممكن. 
التقويم المرحلي والختامي 

يعتبر التقويم ركناً أساسبأ من أزكان أي عمل تربوي منظم وهادف. إن 
التقويم التربوي هو عيارة عن عملية مخططة تجمع المعلومات المنظمة في 
ضوء معايير عامية محددة بهدف إصئار حكم موضوعي على قيمة العمل 
التربوي. 
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ويقوم المشرف التربوي بتدريب المعلم على أساليب التقويم في 
مستوياته المختلقة» ومتها: 
التقويم القبلي 

ويتم قبل البدء بتتفيذ الدرس من خلال تقويم خطة العمل نفسهاء 
والأساليب والأدوات المقترحة لها. 
التقويم المرحلي: 

وهو عملية مستمرة, تتم في نهاية كل وحدة درإسية» ويستفاد من نتائجه 
في العلاج المبكر وتوفير التغذية الراجعة المستمرة لتحقيق تعلم أفضل. 
التقويم الخنامي الشامل: 

ويتم في نهاية الفصل أو العام الدراسي؛ ويمكن أن يستفاد من نتائجه 
في التعرف على مستوى الطلبة وما حققوه من تقدم: وقياس الأهداف 
المتحقفة من عملية التعليم» كما يستفاد من نثائجه في تقويم فاعلية 
التدريس, 
قدريب المعلم على إعداد خطة الفصل اليومية 

إن الهدف من إعداد الخطة الصفية هو تنظيم عملية التعليم وفق 
الأهداف المربسومة. وتتضمن الخطة اليومية: وضع الأهداف العامة 
والسلركية من الوحدة الدراسية» وكذلك تعداد انوسائل والأنشطة وطرق 
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التدريس التي سيستعملها المعلم/ المعنمة: وكذلك تحدي انزمن التقريبي 
لتحقيق كل هدف من الأهداف الموضوعة؛ وكذلك طرق تفويم الطلبة 
التحقق من بلوغ الأهداف. 

إن التخطيط للتدريس يمثل إحدى الكفايات التعطيمية لدى المعلمين» لذا 
فإن هناك أسساً للتخطيط الجيد للتدريس يمكن أن نعدد أبرزها: 


* ينبغي للمعلم وضع خطة متكاملة للتدريس في ضوء الأهداف 


التعليمية المحددة. 
« ينبغي أن ترتبط الخبرات التعليمية انتي تشملها الخطة بالأهداف. 
التعليمية المحددة. 


» ينبغي أن ترتبط الإجراءات والأساليب والوسائل التعليمية الي 
تشملها الخطة بالأهداف التعليمية المحددة. 

» ينبغي مراعاة الفروق الفردية بين التلاميذ عند وضع الخطة 
التدريسية. 

» ينبغي وضع خطة التدريس في ضوء الإمكانات المادية والزمنية, 

غي أن تكون الخطة التدريسية مرنة قابلة للتغيير والتعديل أثناء 

اء وأن تكون ممكنة التحقيق بعيدة عن الارتجالية والمثالية. 
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التوجبه التربوي 


اختصاصات التوجيه التربوي: 


١‏ - وضع الخطط اللازمة لتسيير وتيسير العمل التربوي ميدائياً. 

؟ - التخطيط لتتمية مهنية مستمرة للموجهين تحقق لهم تطورأ فكرياً 
وعلمياً وثقافياً. 

- متابعة عمل المعلمين ميدانياً. 

4- التخطيط لتنمية مهنية متجددة مستمرة للمعلمين» تؤدى إلى تطوير 
كفاياتهم. 

5 - تقويم عمل المعلمين. 

5 - متابعة الوفاء باحتياجات المدارس من المعلمين لدى الجهات 
المعنية في الوزارة» وإبداء الرأي في حركة التشكيلات السنوية 

لتحقيق وضع المعلم المناسب في المرحلة المناسبة والمستوى 

المناسب. وإقتراح سد أي عجز سواء بالنقل أو بالتعيين الجديد. 


- اختصاصات الترجيه الترنوي: ملتكيات ستلر قليمز» + ع9 5٠‏ 
71-3404 01مه.قع النالقاك. الضهدز :لاط 
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١‏ - المشاركة في تطوير المناهج الدراسية» وإجراء البحوث العلمية 
الميدانية حونهاء ومتابعة تجريب الكتب الدراسية؛ وتنظيم تدفق 

التغذية الرإجعة من الميدان التربوي بشأنها. 


+- التعاون مع الجهات المعنية بالقياس والتقويم في الوزارة» فيما 
يتعلق بالاختبارات الصفية والدورية والعامة؛ وبناء الاختبارات 
بأنواعهاء وتغذية بنوك الأسئلة بها. 

9 - المشاركة في جهود تطوير التقنيات التربوية والوسائل التعليمية. 

-٠١‏ مساعدة الإدارات المدرسية والمعلمين في التخطيط الشمولي 
المتكامل لأنشطة المواد الدراسية بأنواعها. 

١‏ - تقديم خدمات التوجيه التربوي اللازمة للتعليم المساند كالتعليم 
الأهلي وتعليم الكبار ومحر الأمية» وتعليم المعوقين والمتفوقين: 
والمعاهد التخصصية بأنواعهاء ومركز التأهيل التربوي. 

- إجراء البحوث والدراسات المتعلقة بعملية التوجيه والإرشاد 
التربوي. 

1- وضسع الخطط الخاصة بدورات تدريب المعلمين والمعلمات 
والموجهين والموجهات ومتابعة تنفيذها. 


-١5‏ ترشبيح المعلمين الراغبين في العمل كموجهين وإجراء الاختيارات 
والمقابلات اللازمة. 


000 
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5- التخطيط والإشراف والمتابعة» ووضع الموازنة لخدمة الهاتئف 

التعليمي. 
المعام العامة للموجه” 

يقوم الموجه بالإشراف على المعلم في المهام الآتية: 

١‏ - مهام تعلق بكفاية التعليم 

- التخطيط السليم بمطابقة ما 
السنوية الموزعة أسبوعياً وشهرياً. 

- الإعداد الكفنه للدرس. 

- التمهيد للدرسء والتحري الدقيق للمادة العلمية؛ وترابطها؛ وربط 
نظرياتها بتطبيقاتهاء والاختيار الأمثل لأسلوب التدريس المناسب» 
والاستعمال الأمثل للتقنيات التربوية والوسائل التعليمية؛ والاهتمام 
بالعمليات العقلية العلياء والتقويم الموضوعي للدرين. 

- العواميل إلتي تؤدي إلى تثبيت المعلومات من أعمال تحريرية؛. 
وتطبيقات» وواجبات منزلية. 


من المنهج مع الخطة الزمنية 


7 - مهام اثعامة للموجه؛ مننيات 


.3 همعطا نه تناز كهت. لقو اطهط نطثاا 
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؟ - مهام تتعلق يكفاية المعلم: 

- الالتزام بالنظام» واستثمار كل وقت الدوام لصالح العملية التعليمية. 

- الالتزام بضبط النفس. والحكمة في التصرف». وتقبل التقد البناء. 

- العناية بالمظهر العام. 

- الإلتزام بالخاق القويم والسسلوك السليم كقدوة للطلبة. 

- حب العمل وتقينه والإخلاص فيهء والاعتزاز بالمهنة. 

- تنفيذ الأوامر والتعليمات» وبيمان رأيه ووجهة نظره بمرضوعية» 
والتحلي بالإيجابية والمبادرة لكل عمل بناء. 

- تفهم أهداف مادته؛ ومحتوى مناهجهاء وكفايات التعلم المقصودة 
منهاء وخصائص نمو المتعام في المرحلة التي يقوم بتدريسهاء 
ووظيفة المادة الحياتية بشكل واع؛ وأسلوب وجدرى التعلم الذاتيء 
وتفريد التعلم, 

- التعمق في تخصصه والاطلاع المستمر فيه وتتمية ثقافته للعامة. 

- القدرة على بناء الاختبارات التحصيلية والتشخيصية. 

- حضور الدورات وإللقاءات والندوات المتعئقة بمادتهء والمشاركة 
الفعالة في النشاطات المدرسسية المصاحبة للمادة أو التعويضية أو 


الترفيهية. 
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- التعاون للبناء مع إدارة المدرسة وموظفيها والزملاء» واحترام للذات؛ 
وإقامة العلاقات على أساس الاحتزام المتبادل والتقدير المشترك مع 
الزملاء وأولياء الأمور والطلبة. 

* - مهام تتعلق بكفاية المتعلم: 

- تحقيق النمو المتكامل لشخصة للمتعلم. 

- تبني قيم تحقق دافعية التعلم والإنجاز لدى الطلبة؛ وغرسن قيم العمل 
التطوعي. 

--مكافأة المجتهد من الطلبة» والبحث عن أفضل الوسائل لتحبيب 
آلمادة للطلبة وتشويقهم إليها. 

- احترام آزاء الطلبة ووجهات نظرهم واحتياجاتهم وتطلعاتهم؛ وإقامة 
علاقة حميمة معهم وتفهم مشاكلهم. 

- رعاية الموهوبين والمعوقين من الطلبة. 

- مراعاة العدالة وللمساواة وتحقيق تكافؤ الفرص بين الطلبة. 


دمج الطلبة في مجتمعهم المدريسي ومجتمعهم المحلي والعام 
بإشراكهم في النشاطات المتنوعة. 

- العمل على تبني الطلبة لأهداف كبرى في حيأتهم. وتنمية ثقافثهم 
العامة. 
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المراجع 
)| بندر بن سعود انحربي وغادة السقاء انترجيه والإرشادء للمدارس السعود 
نقيت امكاح جام ه ز زمه درهمام هو امعجاءه ا قناهة. ب«سجوا رز :متام 


؟) التوجبه رالإرشادء منبر التربية: جدام.2-4-اهلا0مه. طماد. ممموز نملا 
) الدكتور حامد عبد انسلام زهران» التوجيه والإرشاد للنفسيء عالم الكتب؛ ط؛ء 
(المكتبة الشاملة): 
.تادا. 1542001 زنع انلها رمهه. 2اهبزهسه. طول ملام 
©) مشكلات طلابية؛ المملكة العربية السعودية» رزارة التربية والتعليم؛ الإدارة العامة 
للتربية والتعليم بمنطةة للباحة» شؤون تعليم البنين» إدارة للتوجيه والإرشاد. 
د) أيمن حمودة: مشكلة الخجل عند الأطفال أسبابه' وعلاجها من منظور 
إلساضى؛ إسلام ويبءة 1/3101 


)0 د. موسي المطارنة» الرهاب الاجتماعي حالة يعاني منها الكثيرون: 
0017361 0 توم هولق ولحلضروه دعملم ]دهف )اد هطمهها. ههزن مالد 
) عبد المالك أشهيون؛ العنف المدرسي (المظاهرء العوامل .بعض وسائل 
العلاج)؛ موقع أطفال الخليج ذوي الاحتياجات الخاصة: 
80-1 واعنائ - هوم ودام نو ابم ممه . 38لا اناج. احص :ملام 


)0 الأساليب الإجرائية في متابعة نتائج التحصيل الدراسيء ملف منشور من قبل 
منتدى الإدارة العامة لنتربية والتعليم بمنطقة القصيمة 
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إنالهزهة. ناو نامج 551ون. االامنا 
؟) وحدة الخدمات الإ شبكة منتديات المهنتدس: 


4م !7 تنام . 0 معو ط مهدا اانا هآ روه. كك هدداي: 


امورل :اط 

)٠‏ ملف منشور بعنوان (بربامج اللقاءات الحوارية بين الطلاب والقيادات التربوية): 
عن موقع منتقي للفكر والإبداح: طدارله 7727و اناا 

)١١‏ مروة شيخ الأرض: برنامج التوعية الصحية في للمدارس؛ منتدئى 
خم الوراة 

بدافت. لش ادم هط اه موانزهط ماه رهن هار :ملا 

)١١‏ مروة شيخ الأرضء برنامج الإشراف اليومي في المدرسة؛ موقع قضدايا تربوية: 
لحارم 
عامه؛-30 انمه .ةن فاده« دصل هب هط هاه برع 0ه :ما 

)٠‏ محمد جزادات؛ برنامج معالجة التآخر الدراسيء موقع أكاديمية علم النفس» 
و 
أ حاوسامهاعممة 104317 -م7 محلم اقمصهه مامز سروه وجامجه. مهارن مالل 


قضايا تريويةه 


عامم- 


؟١)‏ (انبرنامج المدري الوقائي والعلاجي لمكافحة ظاهرة الكتابة على الجدران). 
5) ملف منشور بهذا العنوان من قبل: منتدى الإدارة العامة للتربية والتعليم بمنطقة. 


القصيمء منتدى إدارة الإشراف التريري: 
71-24 عذام. زه اكاك نههاز ننه هد بمو نفع تدعقو جنوال قالط 
)١‏ (برنامج مخاطر حمل السلاح)» ملف متنشور بهذا العنوان من كبل: منتدى 
الإدارة العامة للتربية والتعليم بمنطقة القصيمء منتدى إدارة الإشراف التربوي: 
7-24 جام برهام 0 و دهز نال ت5. ادو نافع مأك مقو. امصارل: ماما 


للح اتتوجيه والإرشاد السلوكي ولانقسي للطلاية 
)١‏ فيصل الحربيء مصطلحات في علم النفس؛ ملتقى التربية والتعليم؛ التوجيه 
والإرشاد للطلابي 27٠5/5/4‏ 
7-4 ونام لهمع ‏ ضف مز جاخ جومت . الكسات .لطيو ناا 
8) التعارن بين المرقشد المدرسي و" لدعموهم - طموو1 أقاما 
وملامه خرف كد 
698 1عل33 21-١‏ هدمع نوما سسعايم مهما زوز اهو مهاف امل ل«مممما زتعا 


) دء محمد عوض الترتوري» الإشراف التربوي الحديث ودوره في معالجة 
المشكلات التعليمية؛ للمنشاري للدراسات والبحوث: 
محا 2 لونحامها عام كمه . انفنة طاق م امورل :مثا 
)٠‏ اختصاصات التوجيه التربوي؛ منتديات ستار تايمزه 7٠90/9/٠١‏ 
7-4 نمه .كه د يهاه ببااتمار/: اط 
له ٠‏ 
المهام العامة للموجه؛ متتديات قصيمي نت 
71-997 مدام. هه طاتسدطة ما /10هه. لاماقكهو. دمص نما 
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فغرس المحتويات 
الفصل الأول: الأهداف العامة لنتوجيه الإرشاد السلوكي والنفسي .... 
الترجيه والإرشاد السلوكي والنفسي 
والإرشاد السلوكي والنضي ... 
متطلبات لتحقيق التوجيه والإرشاد السئوكي والنقسي... 
مهام المرشد الطلابي...... 
مهام مدير المدرسة ومساعديه في مجال التوجيه والإرشاد.... 
مهام المعلم ورائد الفصل في التوجيه والإرشاد 
مهام معلم النشاطات (الفن» الرياضة» التربية للمهنية) في مجال الترجيه والإرشماد: 11 
مهام ولي الأمر في مجال التوجيه والإرشاد. 
الفصل الثاني: الارشاد الطلابي وتأثيره النفسي. 
الإرشاد الطلابي وتأثيره النفسي . 
المشكلات التربوية ودور الإرشاد, 


أبواب 1 


3 


ا 


مسؤوليات القائمين على مهام التوجيه والإرشاد للسلوكي والنفسي 


مسؤوليات أعضاء فريق التوجيه والإرشاد... 


المعلم المرشد .... 
عهام ودور المعلم المرشد في العملية الإرشندية في المدريمة... 


التوجيه والإرشاد السلوكي واننقسي لنطلاب 
دور المدير قي الإريشاد للسلوكي ولنضي.. 
مهام المدير في عملية الإرشداد السلوكي والنفسي. 
الفصل الثالث: المشكلات التربوية التي يواجهها التوجيه والإرشاد السئوكي والنفسي 


انخفاض الدافعية التطم.. 


عدا عاك 


م 
44 

000 
أسباب التآخر الدراسي.. 
إهمال الواجبات المدرسية. 


قلق الاختبار 


النشاط الزائد 


صعويات التعلم 


العوامل المساعدة على حدوث المشكئة. 


 دققلا‎ 


التوجيه والإرشك السلوكي والنفسي للطلاب 


التعرف على المشكلة. ناه 
الأدوات التي تستعمل للحصول على معلومات حول المشكلة. ا 
العدوان 35 


3 


الإكتئاب (إيذاء النفس). 
تتني اعتبار الذات 
اضطرايات الكلام . 
اضطراب اللزمات ... 
التدخين... 
المشكلات السلوكية التي يواجهها 
التيبيه والازشك الستركى والنفسي افيد 


السرقة. 


ا 


التوجيه والإرشاد السنوكي والنقصي للطلاب 


الأساليب الإرشادية للمرشد .. 
التخريب ... 
العناد 


الاتحرافات الجنسية. 


المشكلات الاجتماعية التي يواجهها. 


التوجيه والإرشاد السلوكي والنقسي للطالب. 
عدم القدرة على تكوين الأصدقاء والاحتفاظ بهم (الإنطوائية) 
الارتباك عند مقابلة الآخرين (الخرف الاجتماعي) ... 
العنف المدرسي (المظاهر؛ العولملء بعض وسائل للعلاج) 


00 


العوامل المولدة للعنف المدربسي. “0 
محارر العنف في مؤسساتنا التعليمية. 2 
سبل التعاطي الإيجابي مع ظاهرة العنف المدريسي... 1 


المشكلات الاجتماعية التي يواجهها التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي للطالب.. 115 
الأساليب الإجرائية في متابعة نتائج التححصيل الدراسي .. 


الأهداف من إنشاء هذه الوحذا 


11 


ماذا تقدم الرحدة الإرشادية؟. كن 
الفئات التي تتابعها وحدة الخدمات الإرشادية فيل 
إجراءات التحويل إلى الوحدة الإرث قل 
نموذج الاستمارة الإحالة. كن 

إحالة طائب لوحدة الخدمات الإرث. انا 


برنامج التوعية الصحية في المدارس.. 
برنامج معالجة الثآخر الدراسي... 
البرنامج المدرسي الوقائي وانعلاجي تمكافحة ظاهرة الكتابة على الجدران 
استمارة متابعة برنامج الكثاية على الجدران.. 


برنامج الإشراف انيومي في المدرسة 
أسلوب تنفيذ البرذا. 
تقرير الإشراف اليومي.. 
برنامج مخاطر حمل السلاح.. 
أهداف التوعية بمخاطر السلاح:. 


ال 


11 


استبائه تقيس مدى تأثير توعية الطلاب يمخاطر حم فلسلاح على الطلاب .... 71/5 
القصل الرابع: المفاهيم والمصطلحات الإرشادية.. 
مفهوم التوجيه والإرشداد الطلابي 
أهمية التوجيه الطلابي . 
الأسس التربوية للتوجيه الطلابي. 


1 


لذن 


نف 


70 


التوجيه والإرثماد السلوكي والنفسي للطلاب. 


أهداف التوجيه والإرشاد الطلابي.. 


1 
مهام التوجيه والإرشاد الطلابي.. لفن 
مجالات التوجيه والإرشاد للطلابي كن 


إسهام أعضاء هيئة ألتدريس في التوجيه والإرشاد الطلابي .. 


التعاون بين المرشد المدرسي والأء لق 
الإشراف التربوي الحديث ودوره في معالجة المشكلات الت كينا 
تعريف الإشراف التربوي الحد ن 
وظائف الإشراف التربوي 2122111 74 


مهارات الإشراف التريوي الحديث 


التقويم المررحلي والختامي, 
تدريب المعلم على إعداد خطة القصل اليومية. 
التوجيه التربري. 
اختصاصات التوجيه التربوي... 
المهام العامة للموجه . 


ين 3 جين لطي فض متكت لك 


الدكتورة مي محمد موسي 


الشوجيه والإرشاد 
النفسي و١‏ 


8 دار دجاق 


5 طبروريوصوزسين 
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